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Onsoz

Gegmis on yilda, kalite giivencesi ve kalite iyilestirme, mesleki egitim ve 6gretim yapan kurumlarda
ve Avrupa’nin her tarafinda egitim otoriteleri i¢in artan bir 6neme sahip oldu. Mesleki Egitim ve
Ogretim MEO kurumlarinin / tedarik edicilerinin diizeyinde kalitenin degerlendirilmesi icin farkli
prosediirler sunuldu. Bu prosediirler, is sektoriinden uyarlanan kalite yOnetimi projelerini (ISO,
EFQM, BSC, v.s gibi), devlet kurumlar tarafindan yapilan denetimleri ve 6z degerlendirmeyi
igermektedirler.

Kalite giivencesi ve gelismenin gelecek vadeden &zel bir enstriimani, akranlar tarafindan MEO
kurumlarinin / tedarik edicilerinin harici degerlendirmesi olan Akran Degerlendirmesi (Meslektas
denetimidir). Akran Degerlendirmesi, yiiksek egitimde yaygindir ancak Akran Degerlendirmesinin
kullanimi simdiye kadar Mesleki Egitim ve Ogretimde fazla dnemi olmayan bir diizeyde kalmustir.
Akran Degerlendirmesi hali hazirda bir MEO kurumunda / tedarik edicisinde, yerinde gerceklestirilen
kalite etkinliklerini olusturabilecektir ve uygun maliyetlidir ve MEO Tedarik edicileri arasinda ag
olusturmay1 ve degis tokus etmeyi destekler.

Avrupa’ya 6zgii Akran Degerlendirmesi Kilavuzu, Baslangig Mesleki Egitim ve Ogretimde

Akran Degerlendirmelerini yapmak igin bir Avrupa Standardi prosediiriinii agiklar. Bu kilavuz, yedi
Avrupa {ilkelerindeki sekiz kurumun olusturdugu bir uzmanlar ekibi tarafindan Leonardo da Vinci
Projesi “Baslangi¢ Mesleki Egitim ve Ogretimde Akran Degerlendirmesi” esnasinda gelistirilmistir.
2006 Yilinda, sekiz Avrupa Ulkesinde 15 adet uluslar arasi pilot Akran Degerlendirmeleri yapildi.
Oneriler, Avrupa Akran Degerlendirmesi prosediiriiniin revizyonunda dikkate alinan pilot asamasinin
deneyimlerini esas aldi. Bu sekilde, deneyimler {izerinde pratik uygulama testini gegen bir prosediirii
sunan Avrupa Akran Degerlendirmesi Kilavuzu, pilot Akran Degerlendirmelerinden derlenmistir.

Avrupa Akran Degerlendirmesi prosediirii, Miisterek Kalite Giivencesi Cergevesi (CQAF) ilkelerini
uygular ve sirastyla ayrica CQAF modelinin de daha fazla gelistirilmesinde katkida bulunmaya caligir.
Bu prosediir bir bi¢imlendirici, gelismeye yonlendirilmis yaklagim alir ve Mesleki Egitim ve Ogretim
MEO kurumlarmin / tedarik edicilerinin yiiksek nitelikte Egitim ve Ogretim sunmalar1 konusundaki
cabalarinin desteklenmesini amaglar. Odaklama, devam eden kaliteyi gelistirmenin, agiklik ve
kargilikli giiven atmosferinde, Avrupa da gelisen seffaflik ve karsilastirilabilirlige katkida bulunmada
yogunlagir. Iyi uygulama degerlendirilir ve karsiikli dgrenme, hem MEO kurumlarinin
degerlendirildigi ve akranlarin fayda temin edebilecegi bir dinamik ve motive eden siire¢ i¢inde tesvik
edilir.

Avrupa Akran Degerlendirmesi kilavuzu, Avrupa boyunca MEO profesyonelleri tarafindan
kullanilmak iizere gelistirildi. bu kilavuzun odak noktasi, bir pratik yaklasim iizerinedir ve bu kilavuz,
Akran Degerlendirmelerini kendi kalite degerlendirmesi ve gelistirilmesi prosediirlerine katmak
isteyen MEO tedarik edicileri igin dogrudan uygulanabilir ana hatlar1 sunar. Bu kilavuz, formlari,
kontrol listelerini, ek bilgiyi ve Onerileri elektronik formatta sunan projenin www.peer-review-
education.net web sitesinde mevcut olan bir uygulamali ara¢ kutusu (tool — box) tarafindan
tamamlanir. Arag¢ kutusu ayn1 zamanda Proje koordinatoriinden edinilecek olan CD — Rom iizerinde de
mevcuttur.

Biz, Avrupa Akran Degerlendirmesinin beklentilerimizi belli bir diizeye tagiyacagini ve tim Avrupa
da MEO kurumlarinin / tedarik edicileri icin ilgi ¢ekici ve faydali enstruman olacagini umuyoruz.
Avrupa Akran Degerlendirmesi prosediiriiniin daha c¢ok gelismelere acik olacag: ilkesi iizerine
vakfettigimizden, bu kilavuza yapilacak geri bildirimleri takdirle karsilariz.

“Baslangic Mesleki Egitim ve Ogretimde Akran Degerlendirmesi” ekibi igin.
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L.Giris
I.1 Akran Degerlendirmesi nedir?

Akran Degerlendirmesi, kalite gilivencesi ve kalite gelistirme c¢abalarinda degerlendirilen egitim
enstitiistiniin bir digardan degerlendirme seklidir.

Akranlar (Meslektaslar) olarak adlandirilan bir harici uzmanlar grubu, egitim ve &gretim kalitesi,
bagimsiz boliimlerin ya da tiim organizasyonun O&gretimi gibi kurumun farkli sahalarini
degerlendirmek tizere davet edilir. Degerlendirme siireci iginde, akranlar (Meslektaslar)
degerlendirilen kurumu ziyaret ederler.

Akranlar (Meslektaslar) disaridan gelen kisilerdir ancak benzer bir g¢evre iginde calisirlar ve
degerlendirilen konunun 6zel profesyonel uzmanlhigina ve bilgisine sahiptirler. Bu Kkisiler
bagimsizdirlar ve performanslart denetlenen kisiler ile “ayni sosyal diizeyde (muadil) kisilerdirler”.

[.2 Ni¢in Akran Degerlendirmesi? Kalite giivencesi ve gelisiminin bir araci olarak Akran
Degerlendirmesinin avantajlari ve yararlar

Avrupa MEO tedarik edicileri, bu Kilavuzda 6nerildigi sekilde, asagidaki edinimleri elde ederek,
Akran Degerlendirmesinden yararlar elde etmeyi bekleyebilirler;
e Saha dahilindeki Akranlardan MEO tedariklerinin kalitesi hakkinda kritik ancak olumlu geri
bildirimler elde ederek,
Harici bakis agisi ile tanisarak,
Onlarin temin ettiklerinin kalitesini sorusturarak,
Onlarin giiglerini sunarak ve iyi bir pratik sergileyerek,
Kurum paydaslarina hesap verebilirligi gelistirerek,
Kor noktalar1 ve zayifliklar tespit ederek,
Tavsiye alarak ve akranlarm iyi uygulamalarim kesfederek,
Meslektaslar ile karsilikli 6grenim tesis etmek,
Diger MEO tedarikgileri ile aglar ve isbirlikleri kurarak,
Onlarin egitim ve Ogretimlerinin kalitesi hakkinda, karsilagtirilabilir ekonomik maliyette bir
harici degerlendirme raporu elde etmek.

L3 Avrupa Akran Degerlendirmesi prosediiriiniin amaclari ve ilkeleri nelerdir?
I.3.1  Genel amaglar ve ilkeler
Avrupa Akran Degerlendirmesi prosediiriiniin genel amaglar1 sunlardir:

e Kalite giivencesi ve gelisimini tevsik etmek,

e MEO de kalite agisindan, Avrupa da bir miisterek Avrupa standardi yolu ile seffafligi ve
karsilastirilabilirligi gelistirmek ve

o Firsat esitligini desteklemek

Prosediiriin 6zel gereksinimleri ve karakteristikleri sunlardir:
e llgili insanlar ve onlarin menfaatleri ve ihtiyaglar1 hakkinda odaklanmak,
Akranlarin objektif olusu ve tarafsizligi,
Igili tiim kisilere prosediiriin unsurlarinin seffafliginin saglanmast,
Gizlilik ve ilerde kurulacak ve ilgili tlim kisileri baglayacak sonuglar konusunda kurallar,
Cikarlarin catismasindan ve Akranlar (ve onlarin bagh olduklari kurumlar) arasinda dogrudan
rekabet ve degerlendirilen kurum,
e Karsilikli 6grenme ile ilgili Agiklik, biitiinliikk ve samimiyetin tesvik edilmesi,



Hem Mesleki Egitim ve Ogretim temini hem de 6zellikle uluslar aras1 Akran Degerlendirmesi
olmak tlizere degerlendirme hakkinda kiiltiirel etkilerin farkindaligi,

Hem Akranlar hem de degerlendirilen kurumlar i¢inde kritik davranisin sorusturulmasinin
tesviki ve

Bir teknik ve biirokratik olarak degil ancak hem degerlendirilen kurumlarin hem de Akranlarin
yararlanabilecegi bir dinamik ve motive eden siire¢ olarak Akran Degerlendirmesinin tasarimi
ve uygulanmasi.



1. Giris

I.3.2 Bir gonillli ve bicim veren degerlendirme prosediirii olarak Avrupa Akran
Degerlendirmesi

MEO kurumlarmin / tedarik edicilerinin goniillii kullanimi igin Avrupa Akran Degerlendirmesi
prosediirii gelistirilmistir. Bu prosediir, bicim veren, gelismeye yonlendirilmis isleve sahiptir ve devam
eden iyilestirmenin tesvik edilmesi hakkinda 6zel vurgulama yapar.

Avrupa Akran Degerlendirmesi, iyilestirme bakimindan degerli dneriler ve tavsiyeler sunmasinin yant
sira, yiiksek kalitede tedarik agisindan mevcut durumun tespit edilmesinde yardimec1 olur. Boylece,
Avrupa Akran Degerlendirmesinin birincil muhataplart MEO kurumlarmin / tedarik edicilerinin
kendileri tarafindan degerlendirilirler. Bu Kilavuzda agiklanan prosediiriin ana odagi, siirekli kalite
geligtirmenin uyarimdir.

1. Grafik: Akran Degerlendirmesi ile Siirekli Kalite Iyilestirmesi

Dabhili Degerlendirme /
deger bicme
Kalitenin iyilestirilmesi
igin tedbirlerin
uygulanmasi
Akran Degerlendirmesi
sonuglarina gore Kalite
Planm
Kalite Giivencesi ve Dokiimanlarin
Gelisiminin ~ Mevcut Hazirlanmasi,
Durumu organizasyonu

Egitim Programi

Akranlar



1.4 Avrupa Akran Degerlendirmesi ve Ortak Kalite Giivencesi Cercevesi

Bu Kilavuzda agiklanan Akran Degerlendirmesi prosediirii, MEO de Kalite hakkinda (2003 ve 2004
MEO de Kalite hakkinda Teknik Calisma Grubu Teknik Calisma Grubu) (TWG) (TCG) ) tarafindan
gelistirilen ve 2004 yilinda Avrupa Konseyi tarafindan uyarlanan Ortak Kalite Giivencesi Cercevesine
(CQAF) denk gelir.

Akran Degerlendirmesi, kalitenin saglanmasi ve iyilestirilmesi amaci ile bir ¢erceve i¢inde, bir yeni
metodoloji (Yéntem Bilimi) olarak uygulanabilir. Bu degerlendirme, MEO temininin kalitesinin
izlenmesinin saglanmasi amaciyla bir genigletilmis i¢c degerlendirme icin kullanilabilir. Ek olarak,
ilgili Kalite Alanlari i¢in kalite dlglitleri ve gostergeleri onerilmislerdir.

(TWGQG) (TCG) tarafindan formiile edilen Kalite Giivencesi Modeli, Akran Degerlendirmesi Yontem
bilimi i¢inde baglantilidir. Bunun unsurlar1i en son teknolojiye uygun durumda yaygin yonetim
projeleri i¢indeki kalite yonetimi ¢evrimini icermektedir.

Avrupa Akran Degerlendirmesi, bir sistematik prosediir olarak agagidaki sekilde betimlenebilir:
2. Grafik: CQAF’in ve Akran Degerlendirmesinin Kalite Giivencesi Modeli

MEQ Tedarik edicilerinin 0z
degerlendirmeleri (Oz
degerlendirme Raporu)

Takip: Akran Degerlendirmesi

Planlar uygulamaya gecirmek
(Akran Degerlendirmesi Raporu
ve takip faaliyetlerinin
sonuglart)

Akran Degerlendirmesi
Yontem Bilimi

Akran Degerlendirmesi Raporu
(lyilestirme i¢in Onemi ve
alanlarini gosteren)

(Oz degerlendirme Raporunun
Analizi; akran ziyareti)



L.5. Avrupa Akran Degerlendirmesi ve toplumsal cinsiyet
Toplumsal cinsiyet, Avrupa Akran Degerlendirmesi prosediiriiniin bir yol gosterici ilkesidir.

Akran Degerlendirmesi siireci, mesleki egitim ve Ogretimde ve ayrica 6zel ve kamu hayatinda
kaynaklarin, faydalarm, gorevlerin ve sorumluluklarin dagitiminda kadinlar ve erkekler arasindaki
katilim oranlari, yararlar ve sorumluluklarin dagitiminda ve ayrica 6zel ve kamu hayatinda (1999
Amsterdam Anlagsmasinin 2. ve 3. Maddelerine uygun olarak) mevcut esitsizlikleri ortadan kaldirmaya
doniik olarak katkida bulunulmalidir. “tipik olarak” erkek ve disi ihtiyaglarina, rollerine,
davraniglara ve cikarlarina gosterilen degerin ve taninan ihtimamin analizi, basmakalip cinsiyet
ornekleri ve cinsiyet farkliliklarinin resmi ve resmi olmayan yapilar1 ve uygulamalari sosyal olarak
nasil yapilandigini ve pekistirildigini arastirmak agisindan bir baslangi¢ noktasi olarak hizmet
gormelidir. Tiim tedbirler ve etkinlikler, kritik yansimay1 ve degisikligi gelistirmek i¢in potansiyelleri
ile ilgili olarak dikkatle incelenmelidir. Bylece, cinsiyet konularinda Akran Degerlendirmesine dahil
olan herkes tarafindan 6z yansitma, toplumsal cinsiyet esitliginin Avrupa Akran Degerlendirmesinde
uygulanmasi i¢in bir 6n kosuldur.

Avrupa Akran Degerlendirmesinde asagidaki cinsiyet olgiitii ve kalite standartlarina riayet edilmelidir:

e Toplumsal cinsiyet esitligi, Akran Degerlendirmesi prosediirlerinin tiim asamalarinda
biitiinlestirilmelidir.

e Tiim raporlarda ve Akran Degerlendirmesi esnasinda Cinsiyete hassas dil kullanilmalidir.

e Kadnlan ve erkekleri (disi ve erkek o6grenciler: disi ve erkek personel) temsil etmek icin
toplanan veriler cinsiyet ile ¢oziistiiriiliir.

e Oz degerlendirme Raporu ve Akran Degerlendirmesi siireci i¢inde Kalite alanlarinin bir
cinsiyet analizi yapilmalidir.

e Cinsiyet uzman ile bir Grup i¢ci degerlendirme bireyi (bir ek uzmanlik olarak) Akran
Degerlendirme ekibine dahil olmalidir. Ekibin bilesimi, kadinlarin ve erkeklerin esit derecede
yansitilmasini yansitmalidir. Cinsiyet ve toplumsal cinsiyet esitligi (politikasi) ile ilgili olarak
gereken egitim ihtiyaci, Akran Degerlendirmesinden 6nce tanimlanmali ve karsilanmalidir.

e Akran Degerlendirmesi sirasinda cinsiyet goriisiilen kisi gruplarinin bilesiminde, miilakatlarin
hazirlanmasinda ve gézlemlenmesinde (sorularin cinsiyete hassas formiilasyonu ve miilakatlar
ve gozlemlemeler esnasindaki dil ve davranig) ve analizde (degerlendirmede cinsiyeti
basmakalip bir kategoriye sokma, v.s den sakinma) dikkate alinmalidir.

e Biitgeler dikkatle inceleniyorlar ise, okul biitcesinde ve egitim biitcesinde bir cinsiyet analizi
yapilmalidir.

Her hangi bir Akran Degerlendirmesinden 6nce, asagidaki hususlarda konusunda bir cinsiyet analizi
yapilmalidir:
e  MEO kurumu — cinsiyete bagli haklar, kaynaklar, katilim, degerler ve normlar
(miimkiin ise, ayrica ¢oziistiriilen niceliksel veriler, niteliksel degerlendirme),
e Degerlendirme panosu — bilesimi, Cinsiyet ve toplumsal cinsiyet esitligi (politikasi) ile ilgili
olarak gereken egitim ihtiyaci
e Oz degerlendirme Raporu — kapsanan alanlarin cinsiyet analizi, dilin kullanimu.

Onlemler, cinsiyet esitsizligine kars1 koymak amactyla planlanmis ise, bu durumda cinsiyet ile ilgili
bir degerlendirme yapilmalidir. Cinsiyet etki degerlendirmesi, Mevcut Durumu karsilastirmak ve
degerlendirmek ve onerilen politikanin takdiminin sonucu olarak beklenen gelismeye uygun ilerlemek
icin cinsiyet ile ilgili l¢iitlerin kullanilmas1 anlamindadir. Degerlendirme siireci, cinsiyet iligkileri
acisindan olumsuz bir karigtirma durumu oldugu intibaini verirse, cinsiyet iligkileri igin bir kez erken
bir asamada bir Cinsiyet etki degerlendirmesi yapilmalidir. Cinsiyet etki degerlendirmesi i¢in olgiitler,
katilim, kaynaklar, normlar ve degerler ve haklar agisindan kadinlar ile erkekler arasindaki farklardir.



Toplumsal cinsiyet esitligi, ayrica, Avrupa Akran Degerlendirmesi i¢in bir Kalite Alani olarak
secilebilir.

[J Arag¢ kutusunda politika gostergeleri icin bir toplumsal cinsiyet esitligi kontrol listesi
bulunmaktadir.



1.6 Avrupa Akran Degerlendirmesi prosediiriinii kim kullanabilir?

Avrupa Akran Degerlendirmesi prosediirii i¢in birinci hedef grubu, Avrupa da kalite giivencesi ve
gelistirilmesi konusunda deneyime sahip olan baslangic MEO tedarikgileridir. Bir Akran
Degerlendirmesini yapmak icin, bir temel 6n kosul, &nerilen en az deneyim, bir MEO tedarikgisinin
onceden en azindan bir kez bir kendinden degerlendirme siirecine tabi olmasidir.

“Baslangi¢ Mesleki Egitim ve Ogretimin (MEO) kurumlar1 ve / ya da tedarikgileri” hangi anlama
gelir?

Akran Degerlendirmesi kilavuzunda, “MEO kurumlar” ve “MEO tedarikgileri” koordineli olarak
kullanilirlar. Bunlar, kalite giivencesi ve gelisiminin yer aldigi ya da koordine edildigi yerlerde ise,
okul / yiiksekdgretim kurumlar1 seviyesinde ve ayrica bakim kurumu diizeyinde oncelikle kalite
giivencesi ve gelisiminden birinci derecede sorumlu kurumlar1 kapsamaktadirlar.

1.7 Avrupa Akran Degerlendirmesi prosediiriinde kurumsal paydaslarin rolii

Tiim Degerlendirme siireci i¢inde cesitli kurumsal paydaslarin katilimi &nemle 6nerilir. MEO igindeki
kurumsal paydaslar, bir MEO tedarik¢isi icinde calisan ve dgrenen tiim insanlardir: dgretmenler,
ogrenciler, idari personel, MEO tedarikgisinin isbirligi ortaklari; aileler, mezunlar, mezunlar1 baslangig
MEO ye kabul edilen okullarn yam sira, daha ileri egitimin kurumlari; olasi isverenler ve is pazari;
egitimsel kurumlar ve sosyal ortaklar ve tiim ayrintilari ile toplumdur.

Tesebbiislere, MEO (ciraklik programu, staj v.s.) icindeki isbirligi ortaklar1 ve ilerdeki isverenler
olarak 6zel 6nemin verilmesine dikkat ¢ekilmelidir.

Kurumsal paydaslar hem 6z degerlendirme hem de Akran Degerlendirmesi sirasinda ortaklar ile
goriisme yapabilir. Bunlar ayrica, 6zel deneyimleri ve know how (teknik bilgi) siirece katkida
bulunursa, Akran olarak hizmet gorebilirler. Buna ek olarak, kurumsal paydas gruplari da ayrica
Akran Degerlendirmesi sonuglarima ilgi duyabilirler (6r. Akran Degerlendirmesi Raporu).

I.8. Avrupa Akran Degerlendirmesinin Dokiimantasyonu
I.8.1 Avrupa Akran Degerlendirmesi portfolyosu

Avrupa Akran Degerlendirmesine ait ilgili tim dokiimanlar, bir Avrupa Akran Degerlendirmesi
portfolyo olarak MEOQ tedarikgisi tarafindan toplanmalidir. Avrupa Akran Degerlendirmesi
portfolyosu, Baslangi¢ Bilgilendirme Sayfasi, Oz degerlendirme Raporu ve Akran Degerlendirmesi
siireci esnasinda bir araya getirilen diger 6nemli dokiimanlari igermektedir. Leonardo Projesi i¢indeki
“Baslangic MEO de Akran Degerlendirmesi” bir sertifika portfolyoyu tamamlar.

1.8.2 Avrupa Akran Degerlendirmesi Sertifikasi

Leonardo Vinci Proje koordinatérii “Baslangic MEO de Akran Degerlendirmesi” Proje yonetim
kurulu ile isbirligi i¢inde, bu kilavuzda belirtilen gereksinimlere gore basariyla bir basarili bir sekilde
bir Akran Degerlendirmesi yapan MEO tedarikgilerine bir Avrupa Akran Degerlendirmesi Sertifikasi
Verir.



II. Prosediir — Gozden gecirme
I1.1 Avrupa Akran Degerlendirmesinin Koordinasyonu ve orgiitlenmesi

Akran Degerlendirmeleri 1) mevcut aglar, 2) kaynaklar (personel ve finansmanlar) ve 3) MEO
tedarikgilerinin ihtiyaglar1 ve gereksinimlerine bagl olarak farkli yollarla orgiitlenebilirler.

Bir tekli Akran Degerlendirmesi, akranlardan bazi dis geri bildirimler elde etmeyi isteyen ve ag1 diger
MEO tedarikgileri ile birlikte bir belirli bir amag i¢in diizenlenmis ve kendiliginden bir yolla mevcut
temaslardan yararlanarak bir MEO tedarikgisi tarafindan yapilabilir. Degerlendirilen MEO tedarikgisi
ile Akranlarin geldigi MEO tedarikgisi arasinda baska her hangi bir isbirliginin yapilmasma gerek
olmayacaktir.

Daha giiclii ve oturmus isbirligi istenerek, iki MEO tedarikcisi arasindaki karsilikli Akran
Degerlendirmelerinin yapilmasi da ayrica miimkiindiir.

Bir¢ok boliim icin, Akran Degerlendirmeleri bir agda {i¢ ya da daha fazla ortak ile yapilir. Aglar hal
hazirda mevcut ya da Akran Degerlendirmelerinin yapilmasi amaciyla kurulmaktadirlar. Bu durum
genellikle isbirligini etkinliklerden birinden daha kapsamli ag olusturmaya genisletir; planlarin ortak
olarak rapor edilmesi ve izlenmesinin yan1 sira, akranlarin se¢imi, egitim, akranlarin eslestirilmesi ve
MEO tedarikgileri, v.s gibi ortak hazirlik faaliyetleri ortaya konabilir. Bir Akran Degerlendirmesi agi,
da ayrica ortak ana hatlar ve gostergeler hakkinda ayrica mutabiktir. Bunlarin hepsi daha dengeli bir
ag icermektedir ve uygun yapilar ve yeterli kaynaklar igermektedir. Agin katma Degeri yaklagimi,
e Agdaki MEO tedarikgileri arasinda Akran Degerlendirmesinin yapilmasina iliskin sinerjiler
e Olas1 Akranlarin dahili telefon numaralar ve kurumsal ge¢misleri,
e Akran Degerlendirmesinin ( en azindan ag iginde tamamen kabul edilebilir) daha genis ¢apl
bir harici tanitim,
o Akran Degerlendirmesi disinda daha fazla isbirligi yapma baglaminda olasi yan iiriinlerin
yiiksek sansa sahip olmasi,
Olabilir.

Akran Degerlendirmeleri daha biiyiik bir ag icinde yapilirsa, yiliksek kalite Akran Degerlendirmeleri ve
ag elemanlarinin etkin koordinasyonu i¢in koordine eden bir kurum gerekecektir. Bu islev ayrica,
agdaki MEO tedarikgilerinden birisi tarafindan iistlenebilir. Koordine eden bu kurumun gérevleri,
Ornegin, agm yonetilmesi, ortak prosediirlerin (ana hatlar ve gostergeler), gelisiminin koordine
edilmesi, bagimsiz MEO tedarikgilerine destek ve tavsiye verilmesi, akranlarin secilmesi ve egitilmesi
ve Akran Degerlendirmelerinin koordine edilmesi ve izlenmesini icermektedir.

Bu nedenle, bir koordine eden kurumun gorev ve sorumluluklari Avrupa Akran Degerlendirme
prosediirii iginde de ayrica nitelendirilmektedir.

Uygulamada Avrupa Akran Degerlendirmesi: Agda Akran Degerlendirmelerinin
koordinasyonu

LdV projesi “Baslangic MEO de Akran Degerlendirmesi iginde gerceklesen Pilot Akran
Degerlendirmeleri, faal 14 adet ortagin bir agin1 esas almaktadir. Siireg, genel proje yonetimi yapisi
icindeki pilot asamadan sorumlu dort kurum tarafindan koordine edildi ve izlendi, bunlar;
e Oibf (Avusturya Mesleki egitim {izerine Arastirma Enstitiisii) ve ENBE (Finlandiya Ulusal
Egitim Kurulu), Akran Degerlendirmelerinin koordine edilmesi ve izlenmesinden sorumlu
idiler.



e Pecs Universitesi Grup i¢i degerlendirme bireyi Uygulamalarindan ve proje i¢in bir veri tabam

olusturmaktan sorumlu ortak idi'
o Aberdeen Yiksek Okulu Akranlar i¢in bir web tabanli egitim kursu diizenledi ve bu kursu

yonetti.

Ek olarak, birden fazla faal ortagi olan iilkelerde, ulusal koordine eden ag icindeki ortaklar, pilot
asama esnasinda faal ortaklara yardimci oldular.

! Bu veri tabani su anda 6ibf tarafindan bir Avrupa Akran Siciline genisletildi.



3. Grafik: “Baslangic MEO de Akran Degerlendirmesi” Projesinin ortak aginda Akran
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I1.2. Bir Avrupa Akran Degerlendirmesinin Dort Asamasi

Akran Degerlendirmesi prosediirii dort Asama icermektedir.

1.

Akran Degerlendirmesi, hazirlik asamasi ile baglar. Birinci asamada, Akran Degerlendirmesi
organize edilir ve MEQ tedarikgisi tarafindan Oz degerlendirme Raporu yazilir. Akranlar yeni
iiye olarak kaydedilmeli ve egitilmelidir.

Ikinci asamada, yani, Akran Degerlendirmesi prosediiriiniin ¢ekirdek aktivitesi olan akran
ziyareti yer alir. Akranlar MEO tedarikgisini ziyarete gelirler ve bir degerlendirme yaparlar.
Bu degerlendirme, miistemilatlarda yapilan bir dolasimi ve farkli gruplardaki kurum
paydaslarini igermektedir. Grup iiyeleri, Akran ziyaretinin sonunda ilk sézlii geri beslemeyi
yaparlar.

Akran ziyaretinden sonra Grup i¢i degerlendirme bireyleri tarafindan bir taslak rapor
hazirlanir. Bu rapor MEO tedarikgisi tarafindan yorumlanir ve nihai Akran Degerlendirmesi
raporu verilir.

Dérdiincii asama, MEQO tedarikgisinin iyilestirilmesi ve orgiitsel gelistirme acisindan g¢ok
O6nemlidir; planlanan ve uygulanan iyilestirme i¢in, Akran Degerlendirmesinin sonuglart ve
Onerileri somut eylemlere doniistiiriliir.



4. Grafik: Bir Avrupa Akran Degerlendirmesinin Dort Asamasi
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I1I.3 Avrupa Akran Degerlendirmesi icin gereken tahmini zaman
I1.3.1 Hazirhk icin gereken siire

Uygun sekilde hazirlanan ve organize olan bir Akran Degerlendirmesi igin bol siire ayrilmasi gerekir.



Daha o6nce hali hazirda bir 6z degerlendirme yapilmis ise, Akran Degerlendirmesi siireci derhal
baglatilabilir. Ancak, Degerlendirmenin hazirligi ve orgiitlenmesi i¢in en azindan {i¢ ay ayrilmalidir.
Oz degerlendirme Raporu, Akranlar diizgiin sekilde ziyaret icin hazirlanmak amaciyla Akran
Degerlendirmesinden en az bir ay once emre amade olmalidir. Onceden her hangi bir &z
degerlendirmesi yapilmamis ise, Akran Degerlendirmesinden 6nce, 6z degerlendirme igin en az alt1
aylik bir siire programlanmalidir.

I1.3.2 Akran ziyareti ve raporu i¢in gereken siire

Akran ziyareti genellikle iki ya da ti¢ giin siirer; ancak denetlenecek kurumun biiylikligiine ve Akran
Degerlendirmesinin kapsamina yani kag Kalite Alaninin arastirilacagina bagli olarak bu siire bes giine
kadar uzayabilir. Baslangic MEO igindeki Akran Degerlendirmesi pilot asamasi Projesinde edinilen
deneyim, iki ya da li¢ giinliikAkran ziyaretlerinin planlanmasi gerektigini, ziyareti yapan Grup
iiyelerinin caligmasi i¢in yarim giinliik hazirlik siiresinin ilave edilmesini; bir kapsamli ve anlamli
degerlendirme (akranlarin seyahat etmeleri (sinirlt) gerekirse bu yolculuk i¢in ayrilan fonlarin etkin bir
bigimde kullanilmasi da olduk¢a 6nemlidir) i¢in bir giiniin ¢ok kisa olarak kabul edildigini, {i¢ giinii
asanAkran ziyaretlerinin akranlar ve benzer sekilde MEO tedarikgileri iizerinde onemli gerginlikler
olusturdugunu ifade edilmekte ve Onerilmektedir. Akran Degerlendirmesi kapsaminin, yani
arastirilacak Kalite Alanlarinin sayismin zaman gergevesine paralel olmasi gerektigine dikkate edin.
(ayrica, bkz. Boliim 3 ve 7).



I1.3.3 lyilestirme tedbirlerinin uygulanmasi icin gereken siire ve degisiklik prosediirleri

Nihai Akran Degerlendirme Raporunun alinmasindan sonraki iki ay iginde, bir eylem plam
sunulmalidir; takip ve kontrol tedbirleri i¢in en azindan alt1 ay programlanmalidir.

I1.4 Genel Bakis: Avrupa Akran Degerlendirmesi icinde zaman c¢izelgesi ve Sorumluluklar

Tablo 1: MEO tedarikgilerinin Gorevleri, Avrupa Akran Degerlendirmesi i¢inde kronolojik sira ile
akranlar ve koordinasyon kuruluslari.

1. Asama — Hazirlik

MEO tedarikgileri / kurumlar
Baslarken:
[J Akran Degerlendirmesi yapmaya karar verilmesi
[J Akran Degerlendirmesinin harici organizasyonuna karar verilmesi
(Tekli Akran Degerlendirmesi, Akran Degerlendirmesi Ag1)
[J Akran Degerlendirmesinin dahili organizasyonuna karar verilmesi
(sorumluluklar ve gorevler)
[0 Kalite alanlar1 hakkinda karar verilmesi
") 1k Bilgi Sayfasinin koordinasyon kurulusuna génderilmesi (kaba zaman gizelgesi igin bir &rnek
dahil)
| Istege bagl: Ag ve koordinasyon kurulusu igcinde MEO tedarikgilerinin / kuruluslarinin
koordinasyon toplantisini organize edilmesi

Akranlar ve Grup tyeleri

[ Dikkatle incelenecek kalite alanlari ile ilgili olarak Uygun Akranlar i¢in aragtirma yapilmasi
[J Koordinasyon kurulusuna basvurmasi i¢in Akranlarin davet edilmesi

[J Koordinasyon kurulusuna danisacak Akranlarin se¢ilmesi

[J Akranlar ile S6zlesmeler yapilmasi

Oz degerlendirme ve Oz degerlendirme Raporu:

1 Oz degerlendirme yapilmasi

1 Oz degerlendirme Raporunun diizenlenmesi

"1 Oz degerlendirme Raporunun Akranlara ve Koordinasyon kurulusuna sunulmasi

[ Gerekli diger dokiimanlari Akranlarin ve Koordinasyon kurulusunun emrine amade duruma
getirilmesi

Akran Ziyaretlerinin hazirlanmasi

[0 Akran Ziyaretlerinin programlanmasi: tarihin belirlenmesi ve Akran Degerlendirme giindeminin
olusturulmasi

[J Akranlar ile hazirlik toplantisinin organize edilmesi

[J Akran ziyaretlerinin ( odalar ve ekipmanlar, miilakatlar, 6gle yemegi, miistemilat gezintisi, v.s) yerel
organizasyonunun hazirlanmasi

" Oneri: Degerlendirme tayinlerinin yapilmasi ve Akranlarin sorunlarinin yanitlanmasi (Sorular ve
Yanit Oturumu) i¢in Akranlarin MEO tedarikgileri ile 6n toplantisinin organize edilmesi
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1. Asama — Hazirlik
Akranlar
Akranlar ve Grup tiyeleri

[J Bir Akran olmak i¢in bagvuru formunun sunulmast
[] Akran degerlendirmesi igin sd6zlesme imzalanmast



[J Akran degerlendirmesinin hazirlanmasi ve akran 6greniminin iistlenilmesi

Oz degerlendirme ve Oz degerlendirme Raporu

"1 MEO tedarikgilerinden Oz degerlendirme Raporlarmin alinmasi

1 Oz degerlendirme Raporunun okunmasi ve analiz edilmesi

[J Akran degerlendirmesi i¢in arastirilacak alanlarin ve degerlendirme konularinin tanimlanmast

Akran Ziyaretlerinin hazirlanmasi

[J Akran Ziyaretinin programlanmasina 6zellikle Akran degerlendirmesi giindeminin hazirlanmasina
yardimei olunmasi

"] Grup iiyeleri ile Oz degerlendirme Raporunun igerigi konusunda fikir alis verisi yapilmasi. Akran
degerlendirmesi i¢in degerlendirme konular1 hakkinda goriis birligi saglanmasi

[J Degerlendirmeler icin sorular ve gozlemleme igin Ol¢iitler hazirlanmasi

[ Ekip olusturmak i¢in Akranlarin hazirlik toplantisina katilmasi ve akranlarin hazirlanmasi

I Oneri: Tayinlerin agikliga kavusturulmasi ve gerekirse ek bilgi almak icin Akranlarin MEO
tedarikgileri ile yapacagi on toplantiya katilinmasi (“Sorular ve Yanit Oturumu”).

Koordinasyon Kurulu

Baslarken:

"] Akran degerlendirme prosediirii hakkinda MEO tedarikgilere / kurumlara bilgi génderilmesi

[J Baglangi¢ Bilgi Sayfalarini toplanmasi

] MEO tedarikgilerinden alman ilk Bilgi Sayfalari hakkindaki bilgileri kullanarak Akran
degerlendirme programinin bir baglangi¢ planinin (ana planinin) yapilmasi

(] Istege bagl: Ag ile koordine kurulu icinde MEO tedarikgilerinin / kurumlarmin koordinasyon
toplantisinin organize edilmesi

Akranlar ve Grup tyeleri:

[J Uygun akranlar arastirin — bagvurulari talep edin, isleme konmasi ve degerlendirilmesi

1 Akranlari, MEO tedarikgileri / kurumlari ile eslestirilme (Dikkatle incelenecek Kalite alanlar ile
ilgili olarak)

'] Akranlarin segilmesi (MEO tedarikgilerine / kurumlaria danisarak)

[J Akranlar ile s6zlesmenin denetlenmesi ve yardime1 olunmasi

Oz degerlendirme ve Oz degerlendirme Raporu:
I MEO tedarikgilerinin kendi beyanatlarina dayali raporlarin alinmasi
186z konusu Oz degerlendirme Raporunun Akranlaria gonderin (dogrudan gonderilmez ise)

Akran Ziyaretlerinin hazirlanmasi
"1 Akran Ziyaretinin programlanmas1 (MEQ tedarikgilerine ve Akranlara danisarak)
[J Akranlar i¢in hazirligin ve egitimi organize edilmesi
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2. Asama — AKkran ziyareti

MEQ tedarikgileri / kurumlari

Akranlarin agsagidaki etkinliklerinde desteklenmesi;

[J Ekipmanlarin ve odalarin emre amade tutulmasi

[J Degerlendirmelerin ve gézlemlerin kolaylastiriimasi
[J Miistemilatlarin gezilmesinin saglanmasi

[J Akranlardan geri bildirimler alinmasi

[ Iletisimi gegerli duruma getirilmesi

Akranlar

[J Veri toplanmast

[ Miistemilatlarin ziyaret edilmesi

[] Goriigsmeler ve gozlemler yapin

[J Grup iiyeleri igindeki bulgularin analiz edilmesi ve tartisilmasi

[ Bir profesyonel degerlendirme yapilmasi ve ortak sonuclara gelinmesi
1 MEO tedarikgilerine sozel geri bildirimde bulunulmasi

[ Iletisimin gegerli duruma getirilmesi

[ Grup lyeleri i¢cinde meta — degerlendirme yapilmasi

Koordine eden kurulus
"I Istege bagli: Akran Ziyaretlerine dahil olma

3. Asama - Akran degerlendirme Raporu

MEQO tedarikgileri / kurumlari
[J Taslak Akran degerlendirme Raporu hakkinda diistinceler

Akranlar

"] Akran degerlendirme Raporunun yazilmasi ve bunun MEO tedarikgilerine / kurumlarina sunulmasi

'] MEO tedarikgilerinden / kurumlarindan gériislerin alinmas1 ve Akran degerlendirme Raporunun
sonlandirilmasi

[J Akranin dahil olmasinin sonu

Koordine eden kurulus
"I Istege bagli: Akran degerlendirme Raporunun alinmasi
"I Istege bagli: Akran degerlendirme Raporunun yazili olarak dahil olmas1 ya da sonuglandiriimasi

4. Asama — Planlarin eyleme doniistiiriilmesi

MEO tedarikgileri / kurumlari

[0 Akran degerlendirmesinin bulgularinin takip edilmesine karar verilmesi
[J Plan iyilestirme tedbirleri

(] lyilestirme tedbirlerinin uygulanmasi

[ Bir sonraki Akran degerlendirmesinin planlanmasi ve uygulanmasi

Koordine eden kurulus
7] Istege bagli: Takip etmeye katilma
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III Avrupa Akran degerlendirme Prosediirii — Hazirlik (1. Asama)
II1.1 Baslarken
II1.1.1 Bir Akran degerlendirmesinin iistlenilmesine karar verilmesi

Bir Akran degerlendirmesine baslama sunlar1 gerektirmektedir

e Avrupa Akran degerlendirmesin uygulanmasina yonetim ve diger 6nemli kurumsal paydaslar
tarafindan karar verilmesi

e Akran degerlendirmesi kapsaminin tiim kurum ya da sadece onun bir kismi olup olmadigima
karar verilmesi

e Akran degerlendirmesinin amaglarinin ve hedeflerinin kararlastirilmasi

e Akran degerlendirme Yoneticisinin ve bir kalite ekibinin tayin edilmesi dahil, gérevlerin ve
sorumluluklarin dagitimi, ve

e Akran degerlendirmeye tahsis edilen kaynaklara zamaninda karar verilmesi

Kalite gelismesi agisindan yarar dahil olan kisilerin igbirligi ve katilimina baghdir. Baslangigtan, {ist
yonetim tarafindan iist diizeyde (miidiir, boliim baskanlari, v.s.) ancak ayni1 zamanda personel (0gretici
ve idari) ve ilgili diger kurumsal paydaslar tarafindan iistlenme saglanmalidir.

Bu durum, Akran degerlendirmesi prosediiriiniin 4. Asamasinda Akran degerlendirmesi raporunun bir
takibi olarak, degisiklik i¢in prosediirlerin uygulanmasina da agik sekilde tahsis edilmesini ayrica
icermelidir. (planlarin eyleme doniistliriilmesi).

Akran degerlendirmesi ile ilgili tiim faaliyetlerin koordinasyon sorumlulugu Akran degerlendirme
Yoneticisine verilir. Personelin bir iiyesi olarak, degerlendirilen MEO tedarikgisi / kurumu ile kurumu
degerlendiren Degerlendirme Ekibi arasinda bir baglanti olusturur. Bu kisi, Akran degerlendirme
Yoneticisi roliiniin ¢ok dnemli olmasi nedeni ile dikkatle segilmelidir.

II1. 1.2 Kalite Alanlar1 hakkindaki karar

Bir sonraki adim hangi kalite Alanlarinin Akran degerlendirmesinin konusu olacagma karar
verilmesidir. Kalite Alanlar1 hakkindaki karar, miimkiin ise, yonetim tarafindan personel ve diger
onemli kurumsal paydaslar ile goriis birligi saglanarak verilmelidir. MEO tedarikgileri / kurumlar
sadece kendilerinin etkili oldugu Kalite alanlarin1 segmelidirler. Kalite Alanlarinin bir genel bakisi igin
liitfen Boliim VII ye bakin.

Kalite Alanlarmin segilmesinde dikkate aliabilecek konular sunlardir' Ulusal / bolgesel / yerel v.s
kalite gereksinimleri ve standartlari nedeni ile 6nemli Kalite Alanlar1 var midir?

e En iyi tatbikat ve miilkemmellige sahip Kalite Alanlar1 var midir?
Tespit edilen sorunlar nedeni ile acilen degerlendirilmesi gereken Kalite Alanlar1 var midir?
Yeni gelismelerin baglatilacak olmasi nedeni ile 6zellikle 6nemli Kalite Alanlar1 var midir?
Yenilik olmasi sonucu degerlendirmeye gereksinim duyan Kalite Alanlar1 var midir?
Onemli kurumsal paydaslar gruplarma dzel ilgisi olan Kalite Alanlari var mudir?
Kalite alanlarinin secilmesinde genel kilavuz ilke uygunluktur.

Buna ek olarak fizibilite dikkate alinmalidir; degerlendirilecek olan kalite alanlarimin araligi
genisledik¢e degerlendirme i¢in daha ¢ok siire ve kaynak gerekecektir. “Kiigiik adimlar” politikasi
ozellikle onceki degerlendirme deneyimi az olan MEO tedarikg¢ileri i¢in uygun olacaktir (Bunlar

" Ek olarak Avrupa Akran Degerlendirme Belgesini elde etme konusu dikkate aliabilir. Ancak eger uygun
yapilar (6r. Koordinasyon kurumu ) Avrupa Akran Degerlendirmelerini denetleme ve izleme ve bu Kilavuzda
yer alan gereksinimlere gére bagarili bir sekilde Akran Degerlendirmesini gerceklestiren MEO tedarikgilerine
Sertifikalar vermek i¢in mevcut ise bu husus 6nem kazanir.



ayrica sadece kendilerine ait kurumlarmmin boéliimleri igin prosediiriin test edilmesine Kkarar
verebilirler).
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Iki giinliik bir akran Ziyareti i¢in, ikiden fazla Kalite Alanmin segilmemesi énemle tavsiye edilir —
sadece ¢ok deneyimli akranlar (grup iiyeleri) bu zaman aralig1 i¢inde daha fazla Kalite Alam ile
mesgul olabilirler. Cok fazla Kalite Alani, secilen konular iizerinde daha yiizeysel degerlendirmenin
yapilmasi ya da grup liyelerinin odaklarini ¢ok fazla dar tutmalarina neden olacaktir.

Bunun yani sira, degerlendirme hizmetini azaltmak ic¢in, daha 6nce i¢ degerlendirmeye tabi olan
alanlarin dahil edilmesi mantikli olacaktir.

Buna ek olarak, grup tiyeleri i¢in 6zel degerlendirme sorulari formiile edilebilir; Kalite alanlarimin yani
sira, MEO tedarikgileri, grup iiyelerine kendileri i¢in oldukga deger tasiyan belirli konu ve sorulara
6zel onem vermeleri konusunda “Odevler” verebilir. Bu sekilde bir goérevlendirme, Akran
degerlendirmesinin sonuglarinin faydaliligini arttiracaktir.

I11.1.3 Baslangi¢ dokiimantasyonu ve bilgi

Akran degerlendirmesinin yapilmast ile ilgili temel kararlar daha sonra MEO tedarikgileri tarafindan
yazili bir format halinde dokiimante edilmelidirler. “Akran degerlendirmesi Baslangi¢ dokiimantasyon
Sayfas1”, as, v.s. i¢indeki koordinasyon kurulusu, grup iiyeleri, diger MEQ tedarikgileri icin bir i¢ ve
dis dokiimantasyon olarak hizmet goriir. Form, doldurulmali ve koordinasyon kurulusuna iyi bir
zamanda, yani, Akran degerlendirmesinden en az {i¢ ay dnce gonderilmelidir.

“Akran degerlendirmesi Baslangic dokiimantasyon Sayfasi”, 1) irtibat kurma bilgisini, 2) baslama
durumunu ve Akran degerlendirmesine tabi olacak karari (ve bu kararin kimin tarafindan alinmig
oldugunu), 3) Akran degerlendirmesinin amaglar1 ve hedefi, 4) onun nasil organize edilecegi, 5)
gorevlerin ve sorumluluklarin i¢ dagitimi, 6) prosediir ve ¢alisma programi (hani adimlar ne zaman
atillacak), 7) Kalite Alanlar1, 8) Diger Diisiinceler ve 9) olas1 grup iiyelerinin bir listesini igerecektir.

Akran degerlendirmesi Baslangic dokiimantasyon Sayfas1 Formu Ara¢ Kutusunda bulunabilir.
I11.1.4 istege bagh: Koordinasyon Toplantis

Akran degerlendirmeleri karsilikli degerlendirmeler ya da MEQ tedarikgilerinin bir ag1 olarak organize
edilmisler ise, MEO tedarikgilerinin temsilcileri (uygulanabilir ise ayrica koordinasyon kurulusu)
arasinda gerceklesecek bir toplant: tiim siireci® daha iyi bir konuma getirecektir.

Asagidaki etkinlikler glindemin boliimii olabilir:
e Bir digerine sunum, MEO tedarikgilerinin kendilerine ait kisa portfolyolari;
e MEO tedarikgilerinin beklentileri, ydnetim ve dgretmenlerin motivasyonu;
e Akran degerlendirme prosediirii (amag, hedefler, siire¢ ve etkinlikler, kaynaklar ve dahil olan
kisilerin ¢aligma siireleri) hakkinda bilgi ve tartisma;
Grup {iyelerinin yeterlik profili ve se¢gilme modu;
Yonetimin taahhiidii ve dahil olan personeli;
Uygulanabilirse, otoritelerin katilimi hakkinda bilgi ve / ya karar;
Uygulanabilirse, 1) MEO tedarikgileri ile / ya da 2) MEO tedarikgileri ile koordinasyon
kurulusu arasindaki sozlesmesel iligkiler;
e  Sonraki adimlar, ig programi, sorular.
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III 1.5 Oneri: MEO tedarikgileri ile koordinasyon kurulusu arasindaki sézlesmeler

Akran degerlendirmeleri daha genis bir 6lgekte yapilir ise, farkli taraflarin gérev ve mesuliyetlerinin
bir karsilikli yazili sézlesmeye® konulmasi mantiklidir. Bu sekildeki bir sézlesmenin kapsami
dahilinde olacak énemli konular:

e Sozlesmenin amact;

Ag ortaklarinin gorevleri ve haklari, karsilikli beklentileri ve durumlari (ve gerekirse,
koordinasyon kurulusunun);

Akran degerlendirmesi prosediiriiniin amaglari;

gorev ve mesuliyetlerin dahili dagitimu;

Maliyetler;

Veri korumasi,

Egitim otoritelerinin katilimi (uygulanabilirse);

Eylem Plani ve eylem planinin uygulanmasindaki sorumluluk;

Prosediir, adimlar, is programu.

I11.2 Grup Uyelerinin (Ekibinin) secilmesi ve davet edilmesi

Akran degerlendirmesinin yapilmasi konusunda bir kez karar verildikten ve kalite alanlarinin segilmesi
yapildiktan sonra, MEO tedarikgisi ve / ya da koordinasyon kurulusu degerlendirme Grup iiyelerinin
goreve alinmasinda aktif davranacaktir. Akran degerlendirmesi siirecinin 6n bilgisi ve grup {iyelerinin
gorevleri olasi Grup iiyelerine gonderilebilir.

Grup Uyeleri diger MEO tedarikgileri ya da kurum paydasi kuruluslardan gelebilirler. MEO
tedarikgileri uygun Grup Uyelerini &nerebilirler. Alternatif olarak, Grup Uyeleri, de ayrica
bagvurularmi kendi istekleriyle sunabilirler. Bir koordinasyon kurulusu mevcut degil ise, ya da
marjinal olarak katilmis ise, MEO tedarikgileri ayrica grup iiyelerinin kendilerini secebilir ve davet
edebilirler. Bir standart Grup iiyesi formunun kullanimi 6nerilmektedir.

Grup Uyelerinin becerileri ve deneyimleri disinda, Grup Uyeleri Ekiplerinin olusturulmasinda emre
amadelik (hazir olma) onemli bir faktordiir. Boylece, Grup Uyelerinin uzmanlk alanlari
degerlendirilecek olan kalite alanlarina uymali, bu arada, Grup Uyelerinin ve MEO tedarikgilerinin is
programlarinin kiyaslanabilir olmas1 gerekir. Grup koordinatdrii biiylik bir 6zenle segilmelidir. Bu
koordinatdr, Akran degerlendirmesi siireci boyunca, Grup Uyeleri Ekiplerinin tiim sorumlulugunu
iistlenecek; Grup Ekibinde iletisim ve koordinasyondan; siire yonetiminden; MEO tedarikgileri ile
iligkilerden, v.s. sorumlu olacak anahtar kisi olacaktir. Bir Degerlendirme Uzmani, Akran
degerlendirme siirecine yon verirse bu kisi istihdam edilmelidir.

Grup Uyeleri ve Grup Uyelerinin (Ekibinin) secilmesi hakkinda daha ayrintili bilgi Boliim VIII de
bulunabilir.

Bir Grup Uyeligi Basvuru Formu Ara¢ Kutusunda bulunabilir.

MEO tedarikgisi ya da koordinasyon kurulusu ayrica Grup iiyelerine gorev ve islerini gok iyi bir
sekilde Onceden bildirecek ve bir sozlesme yapacaktir. Grup iyeleri, kendilerinden Akran
degerlendirmesi esnasinda neler beklenecegi hakkinda 6zetin yami sira, “Baslangi¢ Bilgi Sayfas1”
alacaklardir. Bu bilgi ayrica, Grup iiyeleri ve MEO tedarikgileri basarili bir bicimde eslesir eslesmez
gonderilecek olan bir resmi davet mektubu ve degerlendirmeler i¢in bir is programi eklenebilir.

Bir model Grup Uyeleri S6zlesme Formu, Arag Kutusunda bulunabilir.

* Avrupa projesinde, “Baslangic MEO da Akran degerlendirmesi”, bu konularda ortak sézlesmeler diizenlenir.



Katilan Grup Uyelerinin toplami, segilmesi ve davet edilmesi

e  Grup iiyelerinden bir standart bagsvuru formu kullanarak yapilmasi istenen basvurular

e Grup Uyelerinin uzmanliklar1 ve MEO tedarikgileri ile eslesmelerine gore segilmeleri,

e Istege bagli: Akran degerlendirmesi siirecinde rehberlik yapacak bir Degerlendirme Uzmaninin
istthdam edilmesi,

e Bir Akran Degerlendirme Koordinatoriiniin atanmast,

e Akran Degerlendirmesi i¢in bir zaman ¢izelgesi diizenlenmesi,

e 1) Akran Degerlendirme prosediirii, 2) degerlendirme yapacak MEO tedarikgisi ve 3) bunlarin
gorevleri ve isleri hakkinda Grup iiyelerine bilgi gondermek,

e  Grup Uyeleri ile bir Sézlesme yapmak ve bu kisilere bir resmi davet géndermek.

I11.3 Oz degerlendirme ve Oz degerlendirme Raporu:
Oz degerlendirmenin yapilmasina iliskin éneriler

Iyilestirme igin giiclii yanlar ve alanlarin somut bir analizi Akran Degerlendirmesi igin bir 6n
kosuldur. Bu nedenle, harici Akran Degerlendirmesi yapilmadan 6nce, secilen tiim Kalite alanlarmin
sistematik bir Oz degerlendirmesi yapilmali ve bu 6z degerlendirmenin sonuglar1 bir Oz degerlendirme
Raporda dokiimante edilmelidir.

Oz degerlendirme, kurumsal diizeyde (ya da Kurumlara ait departmanlar, branslar, v.s.) bir arasgtirma
olmali, ancak personelce Ozellikle egitim personelince yapilacak bagimsiz degerlendirmeler ile
ilerletilebilir ve desteklenebilir. Bagimsiz denetlemeler i¢in, bagimsiz Ogretmenler arasinda
gerceklesecek bir Akran Degerlendirmesi prosediirii takdim edilebilir ( cf, Gutknecht — Gmeiner,
2005; Bolim I; Uluslar arast Arastirma ve Analiz).

Avrupa Akran Degerlendirmesi icin tarif edilen her hangi bir Oz degerlendirme prosediirii yoktur.
Buna aykir1 olarak, MEO tedarikgileri, ¢abalarmin bir tekrar olmamasi igin, dnceden yapilmis olan
degerlendirme ve denetlemelerden yararlanmalidirlar. Bdylece, Akran Degerlendirmesinden dnce
makul bir siire icinde (iki yila kadar) bir Oz degerlendirme yapilmis ise, bunlarin sonuglari
kullanilabilir ve ihtiyag sadece Oz degerlendirme icinde dosyalanir. Heniiz kapsanmayan alanlar ya da
olgiitler i¢in, ek degerlendirmeler yapilmalidir.

Bir MEO tedarikgisi ilk kez bir Oz degerlendirme yapiyor ise, kilavuza (ve belki ayrica danigmaya)
basvurmasi &nerilir. Oz degerlendirmenin nasil planlandigina ve yapildigina dair uygun kilavuzlar ve
el kitaplar1 ¢ok miktarda mevcuttur. Sadece bir 6rnegin adi verilmek istenirse, MEO iginde kalite
hakkinda Teknik c¢alisma Grubu tarafindan gelistirilen “Avrupa MEO tedarikgileri i¢in Oz
degerlendirme hakkinda kilavuz” énerilebilir.*

11.3.2 Oz degerlendirme icin kalite ol¢iitii

Oz degerlendirme farkli yollarla yapilabilir. MEO tedarikgileri, kendi ilgileri, ihtiyaglari, ve
deneyimlerine gore uygun bir prosediir secebilirler. Ancak, ilgili Kalite Alanlar1 ve degerlendirme
sorulari iizerinde odaklanmis net ve yapilanmis bir prosediir kullanilir. Miidiir ve personel tarafindan

yapilan net bir listlenme disinda, prosediir i¢inde bulunan sorumluluklar ve gorevler seffaf olmalidir.
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Prosediir,
o Bir seffaf ve adil yolla yapilmalidir,
e Tiim 6nemli kurumsal paydaslar1 icermelidir,
e Uygun degerlendirme yontemleri kullanilmalidir ve
e Uygun bilgi paylasimi ve sonuglari gerektirmektedir.

Baslangigtan itibaren, siire ve kaynaklar acisindan Fizibilite ve Oz degerlendirme saglanmalidir.

I11.3.3. Oz degerlendirme profili: 6nemlerin ve gelistirme alanlarinin degerlendirilmesi

Oz degerlendirme esnasinda, degerlendirilen Kalite Alanlar1 igin &nemler ve gelistirme alanlari
tamimlanmalidir. Gelistirme i¢in yapilacak eylemler de ayrica ve Oz degerlendirme Raporu tartisiimali
ve gosterilmelidir. Or. bir SWOT analizi (Giiglii Yanlar — Zayif Yanlar — Firsatlar ve Tehditler),
secilen kalite Alanlarinda bir performans profilinin elde edilmesi i¢in iyi bilinen, basit ve zamanin iyi
kullanildig1 prosediirdiir. Onemler ve gelistirme alanlar;, bagimsiz kalite Alanlarmimn 6lgiitleri
seviyesinde tanimlanmalidir (kiyaslayin, Boliim VII).

I11.3.4 Oz degerlendirme Raporu

Oz degerlendirme Raporu, Akran Degerlendirmesi prosediiriiniin merkezi dokiimanidir; bu dokiiman
Akran Degerlendirmesinin hazirlanmasi i¢in gerekli tiim bilgiyi icermelidir. Bu, bu nedenle, Akran
Degerlendirmesi sirasinda incelenecek tiim konular ile mesgul olmalidir.

MEO tedarikgileri, Oz degerlendirme amaciyla kendi yontemlerini ve prosediirlerini segmekte serbest
iken, Oz degerlendirme Raporlar, kiyaslamay1 gdstermek amaciyla, net, standart ve yeknesak
olmalidir. Oz degerlendirme sonuclarinin tarifi acik, anlagilabilir ve anlamli olmaldir. Oz
degerlendirme Rapor iginde verilen degerlendirmelerin desteklenmesi kanitt bir Ekte temin
edilmelidir.

Miskilendirilmesi gereken bir Oz degerlendirme Rapor Formu Arag kutusunda bulunabilir.

Raporun ilk boliimii, Akran Degerlendirmesi prosediiriiniin ilgili tiim verilerini igeren Baslangic Bilgi
Sayfasimin bir giincellestirilmesidir. ikinci boliim, MEO tedarikginin bir agiklamasim ve sunulan etiit
programlarini, gorev beyanini, istatistiksel verileri ve organizasyonla ilgili konular hakkinda
istatistiksel verileri ve bilgilerin izahini igermektedir. Ugiincii boliim, Oz degerlendirme Raporunun ve
secilen kalite alanlarmin Oz degerlendirmesinin sonuglari igermektedir. Bu bir 6nemlerin
degerlendirilmesini ve gelisme alanlar1 degerlendirmesini saglarken ayrica akranlar icin 0Ozel
degerlendirme sorularmi gostermelidir. Ozel degerlendirme sorulari Akran Degerlendirmesinin
hedeflenmesinde, 6zel ilgi konularina yoneltilmesinde yardimei olacaktir. Ek dokiimanlar Eke
eklenebilirler.

I11.4. Akran Ziyaretinde hazirlanma

I11.4.1 MEO tedarikgisinin gorevleri

Akran Ziyareti icin tarih tespit edildikten ve grup tiyelerini ise aldiktan ve davet ettikten sonra, Akran
degerlendirme YoOneticisi, grup iiyelerinin kisilerin kendi beyanatlarina dayali raporlarin1 ve gerekli
tiim dokiimantasyonu en ge¢ ziyaretten bir ay dnce aldiklarindan emin olmalidir.

I11. 4.1.1 Oneri: MEO tedarikgisi ile Grup iiyeleri arasinda toplanti yapilmasi

Akranlar / grup iiyeleri tarafindan sorulacak olan sorularin agikliga kavusturulmasi igin, MEO

tedarikgisi ile Grup iiyeleri arasinda bir toplantinin organize edilmesi ve glindemin tartigilmasi 6nemle
onerilir. Bu toplanti, Grup Uyeleri tarafindan sorulacak olan sorularin ince ayrintilarinin belirlenmesi,



degerlendirme yontemleri hakkinda kararlar verilmesi ve gorisiilecek kurumsal paydaslar grubu
hakkinda karar verilmesini saglar.
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Talep tizerine akranlara / grup iiyelerine daha fazla bilgi verilebilir. Toplantinin sonucu bir ayrintili
akran ziyareti giindemidir.

I11.4.1.2. Akran ziyareti icin bir giindem diizenlenmesi

Akran ziyareti ile ilgili bir ayrintili ve gergekgei giindem, Akran degerlendirme Yoneticisi tarafindan
diizenlenmelidir. Bu gorev i¢in, Akran ziyareti i¢e dahil olacak ve kullanilacak giindem degerlendirme
yontemlerinin tiiriinii yansitacagindan ve hangi kurumsal paydaslart grubunun katilacagi Akran
degerlendirme Yoneticisi, Degerlendirme uzmani ve / ya da akranlar tarafindan yardim almalidir.
Bagarili bir Akran ziyareti i¢in Giindemi dikkatle planlayin.

Akran ziyareti giindemlerinin 6rnekleri Arag kutusunda bulunabilir.
I1I. 4.1.3 Akran ziyaretinin yerel orgiitii

Akran ziyaretinin yerel orgiitii, Ziyaretin diizgiin yiiriitilmesinden sorumlu olan Akran degerlendirme
Y oneticisi tarafindan tstlenilir.

Akran ziyaretinin yerel orgiitiiniin;
e Gorlismeleri segmesi
Oda ve ekipman tahsis etmesi
Okul miistemilatlarinin bir planin1 yapmasi ve yonlendirme isaretleri (istege bagli) koymasi
Goriismeye katilacaklar1 davet etmesi
Diger ilgili kurumsal paydaslarin bilgilendirilmesi ve davet edilmesi,
Mesrubat ve 6gle yemegi hazirlamasi, saha ve binalara bir gezi tertip edilmesi, v.s.

Odalar uygun ve rahatsiz edilmeyecek konum ve yerde olmalidir. Bir oda, tiim giin boyunca ara
oturum yapilmasi i¢in Grup iiyeleri i¢in ayrilmalidir. Bir adet genis oda brifing ve MEO kurumlarinin
temsilcileri ile Grup tiyeleri arasinda nihai toplant1 yapilmasi i¢in ayrilmalidir.

111.4.2 Grup iiyelerinin Gorevleri
111.4.2.1 Degerlendirmenin hazirlanmasi

Degerlendirmenin hazirlanmasi i¢in, grup tiyelerinin sunlara ihtiyaci olacaktir.

e Baslangig Bilgilendirme Sayfasini ve Oz degerlendirme Raporunu okumasi ve analiz etmesi
(ve gerekirse ek bilgi istemesi),
MEDO tedarikgisi ile bir 6n degerlendirme toplantisina katilmasi (&nerilir)

e Akran egitimine katilmasi,
Grup iiyeleri i¢inde Oz degerlendirme Raporunun icerigi hakkinda fikir alis verisi yapmasi ve
Akran Degerlendirmesi i¢in konularin degerlendirilmesi hakkinda goriis birligine sahip
olmasi,

e Akran degerlendirme Y oOneticisi ile birlikte akran ziyareti i¢in bir giindem diizenlemesi

e Bir 6n degerlendirme grup iiyesi toplantisina katilmasi (ziyaretten dnceki giin / aksam),

e Miilakat sorularini ve gozlem olgiitlerini hazirlamak.

I11.4.2.2 Akran Egitim Programm

Akran Degerlendirmesinden Once, akranlar, kendileri i¢in harici degerlendiriciler tarafindan
hazirlanmig olan bir “Akran Egitim Programina” tabi olmalidirlar (karsilastirin , Boliim VIIL.7)

17



I11.4.2.3 Grup iiyelerinin hazirhk toplantis1 ve MEO tedarikgisi ile hazirhk toplantisi

Grup tiyelerinin (ekibinin) ziyaretten once, birbirlerini daha iyi tanimak ve ziyareti birlikte yapmak
iizere bir araya gelerek toplanti yapmasi ¢ok onemlidir. Bu toplant1 Degerlendirme sirasinda ekibin
olusmasini gelistirecek ve ekip isbirliginin etkinligini arttiracaktir. Bu toplanti, grup iiyelerinin, ilk
intibalar1 hakkinda birbirleri ile goriis alis verisi yapmalar1 ve akran ziyareti i¢in 6zel sorularin ve
konularmn tartisilmas1 bakimindan bu toplantidan 6nce kendi beyanlarina dayanan raporlar1 okumalar
ve analiz etmeleri i¢in mantikli olacaktir. Miimkiin ise bu toplant1 ayrica Akran Degerlendirmesi ile
ilgili ilk ziyaret glinlinden 6nce olmalidir. Bunun yani sira, grup tiyeleri ayrica degerlendirilecek olan
MEO tedarikgisi temsilcileri ile de toplanabilirler. (karsilastirma icin bkz. Yukarida Boliim III. 4.1.1).
“Sorular ve Yanitlar Oturumu” i¢in bir firsat saglayarak genellikle bir Akran degerlendirme Yoneticisi
ile temsil edilen bir MEO tedarikgisi, siireci biiyiik dlciide iyi duruma getirir.

Hazirlik faaliyetlerinde etkin bir organizasyon igin, her iki toplant1 da ayn1 giin i¢inde programlanabilir
ve miimkiin ise, Akran egitimi ile baglantilandirilir. ideal olarak, tiim Akran ekibi birlikte egitimin yiiz
yiize boliimiine birlikte katilirlar. Egitim sirasinda ya da daha sonra, akranlar Akran degerlendirme
Yoneticisi (ve belki MEO tedarikgisinin diger sorumlu personeli) ile bir araya gelirler. MEO
tedarikgisinin temsilcisi (leri) ile yapilan tartigmadan sonra, grup iiyeleri kendi ekip toplantilarini
yaparlar.
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5. Grafik - Akran Degerlendirmelerin hazirlanmasinda sorumluluklar ve gorevler

Koordinasyon Kurulusu takip ve kontrol ve destek saglar
e “Ana Plan” (Akran Degerlendirmesi Bilgi Sayfalarim esas almaktadir)
Grup tyeleri Uygulamalarinin Degerlendirilmesi

[ ]
e  Grubun Bilesimi
e Grup Uyelerine Egitim Verimesi

Akran koordinatorii
e Akran ekibini (grup Uyelerini) temsil
eder

Akran ekibi (Grup Uyeleri)
e Akran egitimi
e Etiit —kendi beyanina dayanan rapor
e  Grup {liyeleri arasinda iletisim (e — posta,
telefon, kisisel toplant1)

Diger Gorevler:

e MEO tedarikgisi ile alt sozlesmeler

e Daha fazla materyal istenmesi

e MEO tedarikgisi ile akran ziyareti ncesi
toplantis1 (miimkiin ise)

e Akran ziyareti gliindemi hakkinda Oneri
sunulmasi

e Degerlendirme gruplarinin / gozleme
gorevlerinin tanimlanmasi

e Grup iyelerinin bir toplantisinin
diizenlenmesi (akran ziyareti arifesinde,
miimkiinse daha once)

Akran degerlendirme Y neticisi
MEO tedarikgcisini temsil
koordinasyon saglar.

eder ve

Akran degerlendirme Y neticisi
Oz degerlendirme
Kendi beyanina dayali rapor

Diger Gorevler:

Grup Uyeleri ile alt sozlesmeler

Materyal gondermek (Kendi beyanina
dayali rapor, Grup Uyeleri tarafindan
istenen diger materyal)

Is arkadaslarma ve diger kurumsal

paydaslara onceden Akran
Degerlendirmesini bildirmek
Grup  yeleri ile bir toplant

diizenlenmesi (miimkiin ise)

Giindem hakkinda geri bildirim yapmak
Ziyaret icin degerlendirme gruplarini
davet etmek / gézlemleri planlamak
Yerel hazirlik

(odalar, ekipmanlar, v.s.)
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Iv. Avrupa Ekran Degerlendirmesi Prosediirii — Akran Ziyareti (2. Asama)
IV 1. AKran ziyareti sirasinda ne olur?

Ziyaret sirasinda, grup iiyeleri, MEQ tedarikgisi tarafindan segilen Kalite Alanlar iizerinde odaklanan
bir kisa agiklama ve yogun degerlendirme yaparlar. Degerlendirmenin temeli, daha once verilen Oz
degerlendirme Raporunun ve ilgili diger dokiimanlarin bir analizinin yapilmasidir. Ziyaret sirasinda,
grup Uyeleri 6z degerlendirme bulgulariin dogrulugunu kontrol ederler ve kendi sorusturmalarini
yaparlar. Bunlarin hepsi genellikle ek bilgilerin bir araya getirilmesini gerektirir.

Farkli degerlendirme yontemleri kullanilabilir. Mevcut dokiimanlarin (ziyaret sirasinda diger yazil
bilgi kaynaklar1 kapsanacak sekilde genisletilebilir) analizinden ayri1 olarak, en ¢ok rastlanan
yontemler degerlendirilir ve gbzlemlerin yam sira, (odak) grup tartigmalar1 yapilir. Toplanan veriler
grup iiyeleri tarafindan analiz edilmeli ve tartistlmalidir. Ziyaret sonunda MEO tedarikgilerine
Baslangi¢ geri bildirimi verilir. Akran Degerlendirmesinin amaglarina bagli olarak, akran ziyareti,
grup iiyeleri ile MEO tedarikgileri temsilcileri arasinda, akran danismasi unsurlarmni iceren daha
kapsaml1 alis veris yapilmasi amaciyla da ayrica kullanilabilir.

IV.2 Veri Toplama
Veri toplama i¢in kullanilan en yaygin yontemler sunlardir:
IV. 2.1 Grup ve tekli goriismeler

Goriismeler ekseriya akran degerlendirmelerine kullanilir. Amag, farkli kurumsal paydaslardan
miimkiin oldugunca fazla bilgi toplanmasidir. Goériismeler tekli kisiler ya da kisi gruplart (maksimum
yaklasik on kisiye kadar olmak tizere genellikle bes ila alt1 kisi) ile yapilabilir. Gruplar (odak gruplar)
bir¢ok kez 6nemli 6l¢iide homojen olacaklarsa da dgrenciler ve dgretmenler gibi farkli kurumsal
paydaslardan olusan temsilcilerin olmasi da miimkiindiir iki bagimsiz miilakat grubu bir kapsamli geri
bildirimi bir araya getirmek i¢in drgiitlenebilirler.

Kimle miilakat yapilacaktir?

Genellikle ilgili tlim kurumsal paydaslarin temsilcileri dahil olmalidir. Kurumsal paydaslar gruplariin
ilgililik durumu, degerlendirilecek olan kalite alan1 (alanlar1) na baghdir. MEO tedarikgileri gériisme
yapilacak kurumsal paydaslarin tiirlerini sececekler ve bu diisiincesinde kendilerine grup tiyeleri ve
degerlendirme uzmani yardim edebilir. Gorligme yapilan kimselerin gruplar1 genellikle;

e Midirler (kurum baskanlari, v.s.)
Personel (6gretmenler ve egitim disi kisiler)
Ogrenciler
Eski 6grenciler, v e
Tesebbiislerin temsilcileri, aileler, tedarikgiler, sosyal ortaklar, diger egitim kurumlari, egitim
otoriteleri, v.s. gibi diger kurumsal paydaslardirlar.

Miilakat gruplarmin davet edilmeleri, degerlendirme hatirina — bu gruplarin temsilci se¢imlerinin
kurumsal paydaslarin her bir grubu iginde yer alan MEO tedarikgilerinin sorumlulugu igindedir.
Ancak grup iiyeleri miilakat gruplarinin olusumu i¢in net dlgiitler saglamali ve uygunlugu izlemelidir.
Miilakat gruplarini olustururken, kendileri ile goriisiilen kisiler iizerinde ters etki yaratabilecek olan,
resmi ve gayri- resmi hiyerarsiler, mevcut tutarsizliklar, muhtelif ilgiler, v.s. gibi sosyal konulara 6zel
itina gostermelidirler.

Grup iiyeleri icin Miilakat Tutanaklar1 ve miilakat Analizleri Ara¢ Kutusunda bulunabilir. 20



IV. 2.2. Kurum arazi ve binalarinin gezilmesi

Refakat edilen bir saha ziyaretinde tiim grup iiyeleri ya da bir Arkan Tandemi (ayrica Akran
degerlendirme Raporunu yazan Grup Koordinatorii alt yapiy1 ve ekipmanlarn degerlendirir. Buna ek
olarak, bu saha turlar1 esnasinda resmi olmayan bilgiler toplanabilir.

IV.2.3 Akran gozlemleri (simiflarda, laboratuarlarda, atolyelerde, spor salonlarinda. V.s.)

Bir akran Ziyareti esnasinda, ayrica gozlemler de yapilabilir. Sinif gozlemleri en yaygin olanidir ancak
gozlemler uygulamali egitim esnasinda, yani laboratuarlar, atdlyeler, v.s. de ve diger sosyal
durumlarda ( istirahat sirasinda, v.s.) ayrica yapilabilirler,

Gozlemlerin yapilmasi gerekirse, bunlar iyi hazirlanmalidirlar. Gézlemin Amaci (lar1) ve konular
onceden tamimlanmalidir (miimkiin ise, degerlendirilecek kisiler ile birlikte) ve not almali bir
sistematik prosedirr diizenlenmelidir. Degerlendirmede, sonuglar, bir biitiin halinde ve bireysel
ogretmenler’ hakkinda olmaksizin, MEQ tedarikgisi hakkinda odaklanacak sekilde, bireysel
durumlarin degerlendirilmesi bir araya getirilmelidir.

Belirli 6gretme ve Ogrenme aktivitelerinin gdézlemleri daha sonra daha ¢ok zaman alacak olan
miistemilatlarin gezilmesi ile birlestirilebilirler. Bir giin boyunca perdeyle kapatilabilecek siniflar, ya
da tiim siiflar belirli bir konu iizerinde odaklanan bireysel sinif ziyaretlerinden ayr1 olarak, kisa bir
siire ziyaret edilebilecektir.

IV.2.4 Diger yontemler

Siireci amagla ve degerlendirmenin igerigi ile aym1 kulvara sokmak i¢in genis yelpazede yontemler
kullanilmas1 miimkiindiir. Yukarida anlatilan Akran ziyaretinin en yaygim merkezi unsurlar1 disinda,
(kisa) anketler ve etiitler, ilgili dokiimanlari analiz etme, toplama, gélgeleme, fotograf, video ya da
resim degerlendirme, rol yapma, v.s. gibi diger yontemler de kullanilabilir.

IV. 3. Analiz eden veriler

Ziyaretten once, Grup iiyeleri tarafindan Oz degerlendirme Raporunu esas alan bir &n ziyaret
yapimalidir. S6z konusu ziyaret sirasinda bireysel oturumlarin bulgular1 ve aktiviteler lizerinde
siniflandirma ve tartisma yapilmasi Onerilebilir. Grup iyeleri bir sonuca varmayan (inandirici
olmayan) sekilde ise sonuglara takilmamali ancak bulunan kanitlar1 dikkatle tartmali ve ek bilgiyi bir
araya getirmeye ¢alismalidir. Bulgularin bir agik yiirekli degerlendirilmesi — son yararlananlar ya da
sorumlu yonetim ile 6zellikle 6grenenler ile - ayn1 zamanda daha 6nceki yargilara firsat tanimada ve
daha kapsamli bir intiba elde etmede yardimci olabilecektir. Tiim akran Ekibi i¢inde bulgularin nihai
analizinin yani sira, Akran Tandemlerinde tekrarlanan alis veris i¢in fikrin 6ziinii bulup ¢ikarmak,
analiz etmek ve toplanan bilgiyi tartismak i¢in yeterli siire ayrilmalidir.
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Uygulamada Avrupa Akran Degerlendirmesi: analiz i¢in siire ayirin

“Baslangic MEO de Akran Degerlendirmesi” Projesinin pilot asamasinda Grup iiyelerinin deneyimi,
analiz i¢in gerektiginden fazla siire ayrilmasi olduk¢a Onem tasimaktadir. Akran ziyaret giindemi
oncelikle 6nemli Glglide veri toplama lizerine odaklanmuis ise, analiz ve bu verilerin anlam ifade etmesi
icin ¢ok az zaman kalmistir. Nihai degerlendirme asamasina geldiklerinde grup tiyeleri kendilerini isin
altinda ezilmis, hayal kirikligina ugramus, gerilmis ve deneyim giigliikleri yasamis olarak
hissedeceklerdir. Boylece, farkli kurumsal paydaslardan (kiyaslayin, asagida “nirengi teskili”’) gelen
kapsamli verileri sabirla se¢ip ayirmak i¢in, gereksinim ile bastan sona bir analiz yapilmasi ve
bulgularin tartigilmasi arasinda bir denge kurulmalidir.

IV. 4. Degerlendirme ve geri bildirim

Bir Akran degerlendirmenin merkezi unsuru degerlendirme, yani Grup tiyelerinin profesyonel hiikiim
vermeleridir. Organize etmenin ve bulgularin 6ziinii bulup ¢ikartmanin, bunlar hakkinda bunlarin
giivenilirligi ve ilgisi, grup lyeleri ekibindeki fikirler ve miisterek sonucglara ulasilmasi hakkinda
hiikiim ytiriitmenin gayret gerektiren gorevi i¢in genis siire ayrilmasi gereklidir.

Grup iiyelerinin bir son toplantist geri bildirim oturumundan &nce MEO tedarikgisi ile
gerceklesecektir. Bu toplantida, toplanan veriler incelenir ve ilgililik ve temsilcilik yetenegi acisindan
eslestirilir. Onemli konular, geri bildirim seans1 icinde MEQ tedarikgisine sunulabilecek sekilde
secilebilir ve sunumlarda kullanilan biiyiik yazi kagitlart ve tahtalarinda gorsellestirilebilir. Grup
iiyelerinin tartigma toplantilar1 sirasinda, bireysel Grup fyelerinin farkli perspektifleri dikkate
alinmalidir. Grup tiyelerinin bir rizaya bagl sonuglara ulasmalar1 Onerilir; farkli fikirlerin beyanlarn
sadece her hangi bir goriis birligine ulasilmadiginda verilmelidir. Tim degerlendirmeler
kanitlanmalidir.

Bir kalite Alam1 Degerlendirme Formu Arag¢ kutusunda bulunabilir.
IV.4.1 Sozlii geri bildirim

Cok kullanish bir eleman, Akran degerlendirmesi sonu grup iiyelerinin incelenen kuruma bulgularini
(belki de onerilerini) ilettikleri geri bildirim oturumudur. Bu islem, konu dis1 ve yanlis anlasmalarin
netlige kavusturulmasina ve ayni zamanda bir iletisim dogrulamasinin — ve kurumdan dogrudan
yorumlar yapilmasina, olanak saglar. Bu sekilde grup iiyeleri ile degerlendirilen kurum arasinda bir
fikir aligverisi gergeklestirilmis olur.

Geri bildirim oldukga aciklayici — sadece akran ziyaretinin bulgularini tarif edecek sekilde olabilir — ya
da bu bir degerlendirmenin rapor edilmesini, giiclii yanlarim ve ilerleme gosteren alanlarin
tanimlanmasi olabilir. Gliclii yanlari ve ilerleme gosteren alanlarm tanimlanmasi genellikle Avrupa
Akran degerlendirmelerinde gegerli olan durumdur®.

Geri bildirim verilmesi ve alinmasi, elbette bir hassas gorevdir. Bir taraftan, grup iiyeleri, MEO
tedarikcisine, dostca ve profesyonel anlamda faydali ve kritik geri bildirim saglama sorumluluklarinin
tamamen farkinda olmalidirlar. Akran ziyaretinin sonunda geri bildirim oturumu esnasinda
degerlendirmeler sunuldugunda, MEO tedarikgilerin temsilcilerini giicendirmeden ve ihtilaflara neden
olmayacak sekilde, bu bildirimler biiyiik bir 6zenle hazirlanmali ve formiile edilmelidirler.
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ve / ya da MEO tedarikgisinin dis degerlendirmesi konusunda olumsuz bir deneyiminin olmamasi durumunda
Aciklayici Geri bildirim yapilacaktir.



Diger taraftan MEO tedarikgilerin temsilcileri, ne kendilerini savunmaya ge¢meli ne de bulgulara kars1
kendi durumlarini miinakasa konumuna sokmamali, ancak geri bildirimleri, aragtirmalar1 agisindan ve
gelisme ve biiyiime yoniinden degerli bir bilgi olarak kabul etmelidirler. Geri bildirimin tam bir
anlayisa gelmesi bu bakimdan bu s6zel alis verisin can alici noktasidir.

Boylece, hem grup iiyeleri hem de MEO tedarikgisi yapict bir anlayisla geri bildirim konusunda
birlikte calismalidirlar. Degerlendirilen MEO tedarikginin personeli bir kendine giivenli durus sergiler
ise elestirilmeyi de kabul eder. Grup tiyeleri, her tiirlii genis bir alan1 kapsayan beyanlardan kaginmali
ve belirli kisiler iizerinde odaklanmalidirlar. Bir incitmeyen hitap tarzi kullanilmali ve agiklamalar
soyut olmaktan ¢ok miimkiin oldugunca net olmalidir. Grup iiyeleri davranis iizerine yogunlagmali ve
kisisel 6zelliklere girmemelidirler; olumlu unsurlar olumsuzlar ile birlikte sunulmali ve hiikiimler ve
sonuglar gergekler ve gézlemler iizerine insa edilmelidir.

Grup iiyeleri i¢in diislince liriinii ve yapict geri bildirim e sahip bir kontrol listesi ara¢ kutusunda
bulunabilir (bkz. Grup lyeleri i¢in temel kurallar).

IV.4.2 Nihai Degerlendirme

Nihai Degerlendirme, geri bildirim oturumundan (duygularini serbestge dile getiren degerlendirme
dahil) sonra sadece grup iiyeleri tarafindan yapilmali, ve MEO tedarikgilerinden gelen gériisler ve geri
bildirim de dikkate almmalidir. Degerlendirmeler ve sonuglart Grup iiyeleri Raporuna dahil
edilmelidir.

IV. 4.3 Oneriler

Oneriler

Genellikle degerlendirme prosediirlerinin bir boliimiidiir. Avrupa Grup iiyeleri Degerlendirmesinde,
Grup tiyeleri, Avrupa Akran degerlendirmesi iginde Akran degerlendirmesi raporundaki eylemlerin
yapilacagi ilerleme alanlarin1 MEO tedarikgilerine bir gosterge olarak formiile edeceklerdir.

Bu duygularin serbestce dile getirildigi degerlendirmenin &tesindeki dneriler, MEO tedarikgisi istedigi
taktirde, sadece Grup iiyeleri tarafindan verilmelidir. MEO tedarikgisi grup iiyelerinden &neri talep
etmezse, bu durum, - Grup iiyelerinin tayini tanimlandiginda - Akran degerlendirmesi 6ncesi ya da en
azindan geri bildirim oturumu 6ncesi uygun bir zamanda netlige kavusturulmalidir.

Oneriler istenirse, bunlar akran ziyareti esnasinda belirtilmeli ve grup iiyeleri ile MEO tedarikgisi
temsilcileri arasinda tartisilmalidir. S6z konusu tartisma daha sonra karsilikli veri aligverisinde
yogunlagsmali ve iyi tatbikat 6rnegi sergilenmelidir.

IV. 4.4. Grup iiyeleri Damismasi

Onceden isaret edildigi iizere, yararli geri bildirim kalite gelisimi agisindan ve karsilikli 6grenim ise,
Akran Degerlendirmesi i¢cinde bir merkezi unsurdur. Geri bildirim bir tek yollu iletisim (monolog)
olabildigi gibi ayrica Grup iiyeleri ile degerlendirilen kurum arasinda bir diyalog olabilir. Gii¢lii yanlar
ve gelisme alanlar1 konusundaki bir tartismada, grup uyeleri ayrica belirli konularda tavsiye
onerebilirler. Bu islem dikkatle yapilmali; grup iiyeleri net olarak eldeki durum {izerine odaklanmali
ve degerlendirilen MEQ tedarikgisini, ¢oziimleri basarili bir sekilde kendi ana kuruluslarinda
uyarlamak amaciyla, tabir yerinde ise, “kendi dinine ¢evirmeye ¢alismamalidir”. Ayrica, grup tiyeleri
sadece, MEO tedarikgisi acikca kendilerinden talep ettiginde sadece damigmanlarin ek roliinii kabul
etmelidir.
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IV.4.5 Grup iiyeleri kendilerinden istenmeyen 6nemli bulgular ortaya cikartirsa ne olur?

Akran degerlendirmesi her ne kadar oncelikle Kalite Alanlar iizerine odaklanir ise de, Grup fiyeleri
tarafinda secgilen Kalite Alanlar1 kapsami diginda bulunan 6nemli bulgular bulunabilir. Bu durumda,
Grup iiyeleri ve MEO tedarikgisi, bu sonuglarla nasil bas edilecegine karsilikl1 olarak ve agikca karar
vermelidirler. Her ne kadar goriis birligi yapilan konulardan ayrilma sinirlandirilmis ise de, gerekli
geri bildirim, daha Onceki goriis birligi saglanan kapsama uymadiginda otomatik olarak
bastirilmamalidir. Ek bulgular sadece s6zel olarak sunulmali (6r. Geri bildirim oturumunda) ya da
taraflar {izerinde mutabik kaldiginda sunulabilir ve ayrica Akran Degerlendirme raporu i¢inde de bir
degisiklik olarak on plana ¢ikartilabilir.

IV.5 Kalite Standartlar: toplantisi
IV.5.1. Nirengi Noktas1’

Veri toplamada farkli yontemler ve farkli bilgi kaynaklar1 kullanilmasi, degerlendirmenin kalitesi
iizerinde, objektiflik, giivenilirlik ve gecerlilik agisindan katkida bulunur. Akran ziyareti esnasinda
farkli kurumsal paydaslardan gesitli, degisik goriis agilari rica etmek, grup iiyelerinin daha dogru ve
tam bir resim elde etmelerini miimkiin kilar.

IV.5.2 iletisimsel Dogrulama

fletisimsel Dogrulama da ayrica, sonuglarin dogrulanmasmin gelistirmek igin niteliksel sosyal
aragtirma i¢inde de kullanilir. Bulgular iizerindeki geri bildirim, onlarin yorumlanmasinin yam sira,
toplanan veriler hakkinda agiklama yapilmaya cagirmak adina, sistematik olarak farkli kurumsal
paydaslardan istenir. Bir Iletisimsel Dogrulama Akran degerlendirmesi siireci i¢inde ne zaman gerekli
ise yapilabilir, birgok durumda Ziyaretin nihai asamalar1 i¢inde, yani MEO tedarikgisi ile yapilan geri
bildirim oturumu sirasinda ya da daha sonra kullanilacaktir.

IV.5.3 Grup iiyeleri icin Temel kurallar

Grup iiyelerinin profesyonel davranisi bir ana kalite gereksinimidir. Bu iiyeler acik ve sempatik olarak
durmalar sirasinda bir kritik durus sergilemeyi kabul etmelidirler.

Grup iiyelerinin Temel Kurallarinin bir listesi Ara¢ Kutusunda bulunabilir.
IV.5.4 Siire Yonetimi

Stirenin iyl kullanimi yonetimi, Akran degerlendirmesinin basarisinda bir nirengi noktasidir.
Aktiviteler genellikle planlanandan daha uzun siirdiigiinden, bir gercek¢i Akran degerlendirmesi
giindemi olmazsa olmazdir. Giindem ¢ok siki ise, her hangi bir hafif gecikme siirecte (degerlendirme
siiresi azalir, gézlemlere zamaninda baglanmaz, siire gecikmeleri eklenir, aktivitelerin kisa bir bildirim
ile geciktirilmesi gerekir, v.s.) Onemli sorun olusturabilir. Gecikmeleri telafi etmek acisindan,
giindemler (uzayan molalar gibi) bir miktar ek zaman igermelidir.

Akran ziyareti esnasinda, siireyi korumak esastir. Yerel organizasyondan sorumlu olan kisi, Akran
degerlendirmesinin tamami boyunca, goriisiilecek kisilerin miilakatinda ve siniflarda veri toplama
siireci, nihai toplant1 organizasyonunda, yiyecek temini ve nakliyede (gerekirse) esnasinda bulunacak
olan Akran degerlendirme Y dneticisidir.
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Son fakat ayni1 derecede 6nemli olarak, Grup iiyelerinden iist diizeyde siireyi korumalar1 istenir. Grup
koordinatorii (kendisine Degerlendirme Uzmani tarafindan yardim edilebilir) Grup iginde siire
yonetiminde birinci derecede sorumludur. Bu kisi giindemin zaman ¢izelgesine uyuldugundan ve grup
iiyelerinin dakik oldugundan ve grubun tartigma oturumlarinin asilmadigindan tartigmalarin
gercgeklestiginden, sorun ortaya ¢ikar ise mevcut siirenin en ekonomik olarak nasil kullanilacagindan
emin olmahdir.

IV. 6 Akran ziyaretinin siiresi

Akran ziyaretinin siiresi, MEO tedarikgisinin boyutuna, kalite alanlarmin kapsamia ve emre amade
siireye baghdir. 1) bir akran ziyareti, MEO tedarikgisinin rutin siireglerine belli bir ¢apta zarar verecek
olmasi 2) Grup iiyeleri uzun bir siire mola alamayacak olmalar1 nedeni ile olduk¢a kisa ziyaretlerin
yapilmasi ve planlanmas1 onerilebilir. 2 ila 3 giin siireli Akran ziyaretleri en ¢ok Onerilen sekildir.

IV.7 Akran ziyaretinin unsurlari
Model Akran ziyareti Giindemleri Ara¢ Kutusunda bulunabilir.
IV. 7.1 istege bagh:  “Sorular ve yamitlar Oturumu”

Grup iiyeleri hala — Oz degerlendirme Raporunun degerlendirme konulari ya da ilgili diger hususlarla
alakali olarak - MEO tedarikgisinden bilgi ya da aciklik isteminde bulunuyorlar ise, drnegin - “Sorular
ve yamtlar Oturumu” igin Akran Degerlendirme Yoneticisi ve / ya da diger MEO tedarikgisi
temsilcileri toplanti i¢in belli miktarda bir siire ayrilir.

Ideal olarak, bu oturum, giindem tartisilacagi zaman, Grup iiyeleri ile MEO tedarikgikleri arasinda
olsun, alternatif olarak Grup {iyelerinin toplantis1 sirasinda ya da Oncesinde olsun, Akran ziyareti
arifesinde (bu toplanti MEO tedarikgisinde ya da yakininda yapilmis ise) ve Akran
degerlendirmesinden 6nce yer alir. Bu miimkiin degil ise, “Sorular ve yanitlar Oturumu” i¢in Akran
ziyaretinin baslangicinda 6r. Karsilama oturumu esnasinda, belli miktarda bir siire ayrilir.

IV. 7.2 Karsilama ve MEO tedarikgisi ile ilk oturum

Akran Degerlendirme Yoneticisi, grubu karsilar ve organizasyonel hazirliklarin yapilmis oldugundan
emin olur. Grup iiyeleri kendilerini MEO kurumuna tanitirlar. Akran Degerlendirme Yoneticisi Akran
Degerlendirmesi siirecinin amact ve hedeflerinin kisa bir 6zetini ve caligma programini sunar.
Miidiirler / Boliim bagkanlar1 Grup iiyelerini kargilamak {izere hazir bulunabilirler.

IV. 7.3 Miilakatlar, gézlemler, saha ziyaretleri ve Grup Tandeminin analizi

Miilakatlar (kurumsal paydaglar, 6grenciler, eski Ogrenciler, Ogretmenler, kurumsal paydas
temsilcileri, v.s. gibi) kigiler ile yaklagik 5 kisilik gruplar halinde 45 — 60 dakika siire iginde
goriismeler yapilir. Her bir grup icin 5 ya da 6 dan fazla miilakat sorusu hazirlanmamalidir. Miilakat
gruplarinda fazla kisi olursa ya goriisme sorular1 azaltilacak ya da her kes siire kisitlamalar1 nedeni ile
herkes tiim sorulara yanit verebilecektir.
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Akran ziyareti esnasinda farkli aktivitelerin diizgiin isleyisini desteklemek amaciyla, miilakatlarin ve
diger aktivitelerin organizasyonunun planlanmasi ve nerede / ne zaman kimin goriismeye almacagi /
kimin tarafindan gozlemlenecegini gosteren bir sema ¢izilecektir. Bu organizasyon semasi ayrica
Akran ziyareti giindeminde de yer alacaktir.

Model Akran ziyareti organizasyon semasi Ara¢ Kutusunda bulunabilir.

Gozlemler yapilirsa, gézlem oturumunun sonunda gézlem ana hatlar1 doldurulmali, analiz edilmeli ve
Ozetlenmelidir.

Miilakatlarin / gézlemlerin Analizi i¢in yeterli siire ayrilmalidir. Bir saatlik bir miilakat igin , ilk analiz
icin en azindan yarim saatlik gerekecektir. Bir gercek¢i giindem hazirlamak i¢in molalar dikkate
almmalidir.

IV.7.3.1. Akran ekibinin ilk dahili bulgular analizi toplantisi

ilk dahili bulgular analizi esnasinda, Grup, MEO tedarikgisi ile bir son toplanti hazirlamak amaciyla
sonuglar tizerinde bir Gozden Gegirme elde edilmesini amaglar. Grup koordinatérii ya da
Degerlendirme Uzmani tarafindan izlenen bir yapisal tartisma yer alir. Ogretmenlere, diger personele
ve ydnetime iletilecek 6zlii ve anlamli geri bildirim hazirlanir. iki giinliik bir akran ziyaretinde, bu
gorev i¢in li¢ saatlik bir akran ziyareti siiresi ayrilmalidir.

IV. 7.4 Geri bildirim oturumu

Hali hazirda isaret edildigi gibi, Akran ziyaretinin sonunda nihai toplantisi, Akran Degerlendirmesinin
oldukc¢a 6nemli bir unsurudur. Bu toplantinin ana amaci, MEO tedarik¢isine geri bildirimde bulunmak
ve bulgularin dogrulandigini iletmektir.

Tiim grup tyeleri geri bildirim oturumunda yer almalidir. Bu kisilerin tamami bu bildirimin yapilmasi
esnasinda sirayla konusma yaparak konu iginde aktif olarak bulunacaklar ya d geri bildirimi sunmak
iizere bir kisi tayin edilecektir ki bu kisi genelde grup koordinatoriidiir. Degerlendirme Uzmani nihai
toplantiya bagkanlik yapabilir.

MEO tedarikgisi tarafinda, yonetim ve Akran Degerlendirme Y®neticisi, en azindan, nihai toplantida
hasir bulunacakti. MEQO tedarikgisinin i¢ stratejisine bagli olarak katilm genisletilebilir.
Degerlendirme sonuglarmin genis yelpazede degerlendirme yapilan MEQO tedarikgisine ait bir
Ogretmen grubuna ve diger personele sunulmasi, tiim siirecin tiim katilimcilar agisindan oldukga seffaf
olmasi yararli olacaktir ve bu durumda tepkiler aninda olusabilecektir. Bu durum, tek basina
hazirlanacak bir yazili rapora kiyasla (“kagit hastadir”) ¢ok daha etkili bir yontem olarak muhtemelen
konuya iliskin farkindaligi da arttiracaktir. Ayrica, sonuglarin MEQO tedarikgisi iginde dagitimi
saglanir. Ayrica, bu sekildeki bir genis capli toplant1 pahallidir ve MEQ tedarikgisine orgiitsel bir
meydan okuma olabilir. Bu nedenle bulgularin 6rgiit icinde dagitiminda diger yollar takip edilebilir.

Grup iiyeleri, her degerlendirme alaninda (6r. Bir Power Point gdsterimi ile gorsellestirerek) 6zii bulup
c¢ikartilan mevcut bulgular1 sunar. Ogretmenler ve yonetim goriis bildirmek iizere davet edilirler.
Danigsan Grup Akran degerlendirmesinin ana amaglarindan biri ise, diger tartismalar1 kapsamak {izere,
Grup iiyelerinin ve MEO tedarikgisinin toplantis1 genisletilmelidir.
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IV.7.5 Sonuglar konusunda yansima ve slirecin meta degerlendirmesi

Iletisimsel dogrulama sonunda, grup iiyeleri bulgularmi ve degerlendirmelerini gdzden gegirmek igin
toplanacaklardir.
Akran ziyareti, Grubun ziyareti yeniden gézden geg¢irmesi ile sona erecektir.

Grup iiyelerinin bu nihai oturumu i¢in iki amag vardir:
e Nihai toplantinin sorular1 hakkindaki yorumlar ve sorularin yansitilmasi gerekecek ve yeniden
tartisilacaktir. Grup, Kalite Alanlarinin degerlendirmelerini gézden gegirecektir.
e Bir meta degerlendirme iginde, Grup iiyelerinin deneyimleri yansitilacak bodylece akran
degerlendirme prosediiriiniin daha da ilerletilmesi i¢in gostergeler saglanacaktir.

Grup iiyelerinin meta degerlendirmesinin dokiimantasyonu i¢in bir sayfa Ara¢ Kutusunda bulunabilir
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V. Avrupa Akran Degerlendirme prosediirii — On Degerlendirme Raporu (3. Asama)

Akran Degerlendirme raporu nihai dokiimandir. Tiim grup fliyeleri rapora katkida bulunmalidirlar.
Ancak, raporun yazilmasi bir ya da iki kisi tarafindan gergeklestirilirken diger iiyeler goriislerini
belirtir. Akran (Grup) Koordinatoriiniin, Degerlendirme uzmani ile birlikte, raporun hazirlanmasinda
sorumlu olmasi dnerilir. Genellikle grup {iyeleri, tartismalar ve miinakasalar ile bir miisterek sonuca ve
Onerilerde bulunma noktasina ulasabilirler; bu miimkiin olmaz ise, farkli diislinceler de ayrica
sunulabilir.

Uygulamada Avrupa Akran Degerlendirmesi: raporun yazilmasi

Projenin pilot asamas1 “ Baslangic MEO de Akran Degerlendirmesi” agikca gdstermektedir ki,
raporun yazilmasi akran ziyareti esnasinda baglatilmalidir; bir kez grup iyeleri kendi calisma
ortamlarina geri dondiiklerinde, raporun tamamlanmasi haftalarca hatta aylarca geciktirilecektir. Buna
ek olarak, Grup iiyeleri arasinda dogrudan iletisim ziyaretten sonra genellikle miimkiin degildir.

Bu nedenle akran ziyareti esnasinda ortak bir sonuca varan Grup iiyeleri ve Akran degerlendirmesinin
ana sonuclarinin analiz asamasinda formlara (Kalite Alam1 Degerlendirme Formu; Akran
Degerlendirme Raporu) islenmis durumda olmasi 6nemle onerilir. Iletisimsel dogrulamadan sonra
MEO tedarikgisi ile birlikte her hangi bir (genelde kiiciik capl) uyarlamanin gerekli olmasi
durumunda - bazi son rétuslarin disinda — bunlarin derhal uygulanmasi gerekir, bu arada taslak Akran
Degerlendirme Raporu Akran ziyareti sonunda hazirdir.

Uzerinde degerlendirilen MEO tedarikgisinin geri bildirimde bulunma firsatinin olmas1 gerektigi bir
taslak rapor verilir. Nihai raporun bu goriisleri dikkate almasi gerekecektir. Avrupa Akran
Degerlendirmesinde, Nihai Akran Degerlendirme Raporu éncelikle MEO tedarikgisine hitap edecektir.
Ilgili tiim i¢ kurumsal paydas gruplar1 (6gretmenler, dgrenciler, diger personel, v.s) rapora giris
yapmalidir.

Buna ek olarak, MEO tedarikgisi ayrica Akran Degerlendirme Raporunu ilgili dis kurumsal paydaslara
ve / ya da egitim otoritelerine aktaracaktir. Ekseriya raporun kisimlari (genellikle 6zeti) da daha genis
bir sekilde kamuya or. Internet iizerinden erisilebilir kilinir.

V.1 Akran Degerlendirme Raporunun Yapisi

Tutarhilik ve seffaflik nedenleri ile Akran Degerlendirme, Oz degerlendirme Raporu ile ayni tiirde bir
yapiya ve formata sahip olacaktir. Degerlendirmeye tabi tutulan MEO tedarikgisi tarafindan istendigi
takdirde, bu rapor gii¢lii yanlar1 ve gelisme alanlarini ilerleme ve olasilik — yoniinden gosterecektir.

Akran Degerlendirme Raporu sunlar1 icermektedir:

Baslik, icindekiler sayfasi (sozliik ve kisaltmalar, gerekirse)
1. Veri sayfasi
MEQ tedarikgisinin kisa portresi (1 sayfa hakkinda)
Akran Degerlendirme prosediirii
Kalite Alanlariin Degerlendirilmesi
Genel degerlendirme
Ek: or. Akran ziyareti i¢in glindem, genel miilakat unsurlar1

SRRl e

Akran Degerlendirme Raporu formu Ekte bulunabilir.
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V.2 Akran Degerlendirme Raporunun yazilma ilkeleri

Akran (grup ) Koordinatdrii ( Degerlendirme raporunun yardimu ile) raporu yazdiktan sonra, Grup
iiyeleri bunu gozden gegireceklerdir.

Rapor, Akran Degerlendirmenin bulgularinin bir agiklamasini saglayacaktir ve bu bulgularin
degerlendirilmesi Elestiren Arkadaslar (grup iiyeleri) tarafindan yapilacaktir. Giiglii yanlar ve Gelisme
alanlar1 belirtilir ve sonuglar sunulur. MEQO tedarik¢isi mutabik kaldig: taktirde, oneriler de ayrica
raporun boliimii olabilir.

Rapor sadece MEO tedarikgcisine (iletisimsel dogrulama esnasinda) sunulan sonuglar1 igerecektir.
Rapor, MEO tedarik¢isi i¢in her hangi bir siirpriz icermeyecegi gibi, bireyler hakkinda goriisleri
icermeyecektir.

Taslak rapor onun hakkinda gbriis bildirilen MEO Kurumu tarafindan okunur ve dogrulanir.

V.3 Akran ziyaretinden Nihai Degerlendirme Raporuna
6. Grafik: Akran Degerlendirme Raporu i¢in prosediir ve zaman ¢izelgesi

1. Akran ziyaretinin nihai toplanti oturumu
e Sonuclarn sozel geri bildirimi
e lletisimsel dogrulama
Maksimum 2 hafta
2. Taslak rapor
e Grup Koordinatorii ve Degerlendirme Uzmani tarafindan yazilan Taslak
o Degisiklikler ig¢in yorumlar ve revizyon

) 2 — 3 hafta
3. MEDO tedarikgisi tarafindan yapilan yorumlar
e Yonetim dahil personel i¢inde tartisma
o Degisiklikler i¢in goriisler ve talepler
1 hafta
4. Nihai Akran Degerlendirme Raporu
e MEO tedarikgisine verilen nihai rapor
e MEO tedarikgisi i¢inde; Tiim i¢ kurumsal
Paydaslara verilen sonuglarin bilgisi ve iletigimi
5. Eylem plam Istege bagl:
e Degerlendirme sonuglarini esas alir e Akran Degerlendirme Raporu dig
o lyilestirme tedbirlerinin uygulanmasi kurumsal paydaslara ve / ya da
hakkinda otoritelere teslim edilir

e Akran Degerlendirme Raporunun
Ozetinin internet iizerinden yayinlanmasi
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VL Avrupa Akran Degerlendirme prosediirii — Planlarin Eyleme Doniistiiriilmesi (4. Asama)

Degerlendirme siireci iginde yatirim yapilan harcanan siire ve ¢abalarin nedenlerinin hakli oldugunu
gostermek i¢cin Degerlendirmeler daima pratik is iizerinde bir etkiye sahip olmalidir; sonuglar
diizenlenmeli ve degisiklik prosediirleri uygulanmalidir (kar. VET (MEQO) 2004 9 f. i¢inde Kalite i¢in
(TWG) (TCG) ). Sistematik, siirekli ve siirdiiriilebilir kalite gelistirmeleri agisindan Akran
Degerlendirmesinin  basarist i¢in kritik unsur, Akran Degerlendirme sonuglarinin eyleme
donistiirilmesidir.  Yonetimin sorumluluklar1 iginde Akran Degerlendirmesinin sonuglarinin
saglanmasi tutarli bir bigimde kullanilir. (kar. Ayrica Bolim II1.1.1)

VI.1 Akran Degerlendirmesinin sonug¢lar1 nasil anlamh olur

Degerlendirme sonuglarmin anlamli olmasi, genellikle MEO tedarikgisi diizeyinde olan sistematik
iyilestirmenin ana iddialarindan birisidir. Avrupa Akran Degerlendirmesinde prosediiriin ¢esitli
unsurlar1 uygun hedefleri ve tedbirleri dogrudan gelistirir.

Gelisme ile ilgili alanlar geri bildirme oturumu esnasinda ve Akran Degerlendirme Raporunda acik ve
anlasilir bir bigimde gosterilecektir: Grup iiyeleri ve MEO tedarikgileri arasindaki bulgularin ve bir
diyalog olugmasinin iletisimsel dogrulanmasi da ayrica geri bildirimin kavrayisini ve deger verilmesini
derinlestirir. Uygun bulundugu taktirde, takip ve kontrol prosediirii i¢in Oneriler de ayrica grup tiyeleri
tarafindan da ayrica bildirilecektir.

Buna ek olarak, Akran Degerlendirme siirecinin kendisi Akran ziyareti esnasinda toplanan verilerin
yani sira, 0z degerlendirmenin niteliksel yorumlamasini desteklemektedir; grup iiyelerinin geri
bildirimi, kolayca anlasilabilir ve anlamli bilgiye sahip MEO tedarikgisine degisiklik yapmak igin
ileride gergeklesecek prosediirlerin izlenen yolunu saglayacaktir.

VI1.2. Degisiklik prosediirleri nasil hazirlanir

Sonuglar eyleme doniistiirmek icin, kalite ¢evrimi esas alinarak sistematik bir siire¢ onerilir. Bu siirec,
ilgili tiim kurumsal paydaslarin Akran Degerlendirmesinin sonuglarina erismesi saglanarak, samimi ve
kapsaml1 bilgi politikas1 tarafindan desteklenmelidir. Miimkiin ise, orgiit icinde bir agik tartisma
degisiklik icin gerekli prosediirlerin uygulanmasimin bir on temelini olusturacaktir. Yapilan bu
islemlerin tiimii verilen kararlarin niteligini iyilestirecek ve MEO tedarikgisi i¢inde motivasyonu ve
iistlenmeyi gelistirecektir.

VIIL.3 Degisiklik prosediirlerine nasil sistematik bir yaklasim getirilir
VI1.3.1 Hedeflerin revizyonu

Miimkiin ise, degisiklik prosediirleri MEQO tedarikgisi ile isbirligi icinde planlanmalidir. Bu islem
kalite amaglarini revizyonu ile baglamali ve planlama 6z degerlendirme ve Akran Degerlendirmesinin
sonuglarini esas alacaktir.

Revizyon, birbiri ile i¢ten baglantili stratejik ve isletimsel diizeyleri kapsamalidir. Isletimsel hedeflere
erisimin gercekgi olarak olabilmesi, 6 ay ila 2 — 3 yil arasi bir zaman aralig1 i¢inde miimkiindiir.
Bunlarin (SMART) AKILCI hedefler olarak tanimlanmalari 6nerilir:

Ozel

Olgiilebilir

Cazip

Gergekei

Stireyle baglantili

Hm>z®
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7. Grafik: Bilmeden harekete

Gelisme Cevrimi Adim 1
6 ay ila 2 — 3 y1l aras1 Hedeflerin revizyonu
Sonraki akran degerlendirmesi
Adim 2
Adim 4 Kaynaklarin netlestirilmesi ve
Uygulamanin degerlendirilmesi planlama destegi
Adim 3

Eylem Plan1 ve uygulamasi

V1.3.2 Kaynaklarin netlestirilmesi ve planlama destegi

Bir planin eyleme konulmasi i¢in, mevcut kaynaklarin netlestirilmesi ve planin kurumun tiim gelisim
stireci i¢inde entegre olmasi gerekir. Bagimsiz ve kurumsal ihtiyaglar dikkate almmalidir, bunu
yaparken:

Hangi destekleme giigleri mevcuttur ve kullanilabilir? (6r. Aglar, 6gretmenler)

Hangi destekleme giigleri aktif duruma getirilebilir? (6r. Kalite gruplar, karsilikli simf
gozlemleri, v.s)

Hangi mali, kisisel (i¢ ve dis) ve siire kaynaklart mevcuttur?

Hangi engellere ve bariyerler dikkat edilmelidir?

Zorlayic1 durumlari nasil idare edebiliriz?

Direngle nasil bag edebiliriz?

Danigmanliga gerek duymali miy1z? Nigin?, Ne i¢in? Kim yapabilir?

Egitimsel 6grenime, yeni yontemlere ya da yeni eylem modellerine ihtiyacimiz var m1?
Ogretmenler igin egitim programlari uygun ve tatminkar nm?

Kaynaklar ve destek esas alinarak bir gergekei ve motive eden eylem plani ve programi hazirlanir.
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VI. 3.3 Eylem Plam1 ve uygulamasi

Eylem Plan1 belirlenirken asagidaki rehber sorular kullanilabilir;

Nasil baslayabiliriz? Bir sonraki adimlar nelerdir? Oncelikler nelerdir?
Amaca ulagsmak i¢in ne yapmaliy1z?

Orta vadeli amaglar ve ara hedefler uygun mu?

Hangi kaynaklar (mali, personel, siire) mevcuttur?

Kim kapsam i¢indedir ya da sorumlulugu iizerine alir?

Bir yonetim kurulu tayin edilmesi uygun olur mu?

Eylem planin1 kim onaylayacaktir?

Eylem planin1 nasil bildirebiliriz?

Gelisme adimlar bir eylem plani igine kaydedilebilir.

Tablo 2: Eylem Plani

Aktiviteler OncelikZaman Dilimi Sorumlu Kisi Kaynaklar

Ne yapilmalidir?  Acil olan nedir?  Hangi zaman itibariyla? Kim tarafindan? Neye
ihtiyacimiz var?

V1.3.4 Uygulamanin Degerlendirilmesi — bir sonraki Akran Degerlendirmesinin planlanmasi

Bireysel ve kurumsal diizeyde tiim gelistirme planlar1 diger bir geri bildirim dongiisiinii gerektirir.
Degerlendirme, tanimlanan hedeflerin edinimlerinin degerlendirmesini igermektedir. Gelistirme
tedbirlerinin basarisini belirleyen Rehber sorular sunlar olabilir:

e llerleme yapmissak bunu nasil biliriz? Amaclarimiza erisip erismedigimizi nasil iyi bir sekilde
sonuglandirabiliriz? Basarinin hangi 6lgiitleri ve gostergeleri formiile edilebilir? Hangi geri
bildirim yontemlerini uygulariz?

e Kime kars1 sorumlu tutulabiliriz? Kime rapor etmemiz gerekir? Amaglarimizi ve planlarimizi,
g0z ard1 etmis isek, bunlar1 izlememizi bize kim hatirlatir?

e Amaglarimiza ulasirsak, hangi pozitif sonuclari bekleyebiliriz? Amaglarimiza ulasirsak,
kendimizi nasil ddiillendirebiliriz? Amaglarimiza ulasamazsak, hangi sonuglar ile
karsilasabiliriz?

Degisiklik prosediirlerinin uygulanmasinin bir 6z degerlendirme prosediirli, - bir siirekli gelisme
stirecinin bir sonraki ¢evrimi - akran degerlendirmesi yolu ile dig geri bildirim ile yeniden tamamlanir.
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VII Kalite Alanlar:
VII .1 MEO temin Kkalitesi ve Kalite Alanlarinin tanimlanmasi

“MEO temin kalitesi” nedir? “Kalite “ terimi bir soysal terimdir. Kalite bir igerik bagimlidir, bu
nedenle Kalitenin tanimlanmasi i¢in yani, somut igerigin bilinmesi gerekir. Teknik Calisma Grubu
(TWG) (TCG) tarafindan MEO icinde (kar. Faurschou, 2003) kalite hakkinda verilen uygun bir
sartname, MEO temini ile baglantili hedeflerin yerine getirilmesi kalitesi ile ilgilidir, yani.,beklentilere
kars1 gergegi analiz etmek igindir:

Kalite = Deneyim (gergek) / Beklentiler (Hedefler)

Boylece hangi tiir MEO temininin yiiksek kalitede oldugunun hangisinin olmadiginin tespit edilmesi
icin, MEO temininin iceriginin _ 6zel amaglarinin ne oldugunun asikar olmasi gerekir. Hedefler MEO
sistemlerinin farkli seviyelerinde bulunabilirler ve iilkeden iilkeye ve MEO tedarikgisinden MEO
tedarikgisine bazi agilardan farklilik gosterirler.

Ancak, Akran Degerlendirmesinin basarisi, anlamli olup olmadigma ve ilgili kalite alanlarmin
degerlendirilip degerlendirilmedigine baglhdir. Buna ek olarak, farkli Akran Degerlendirmeleri
arasinda seffaflik ve kiyaslanabilirlik, sadece bir hareket noktasi olarak bir ortak cergeve hizmet
verirse saglanabilir.

Boylece, Kalite Alanlarinin gercevesi asagidaki 6zellikleri i¢eren bir Avrupa Akran degerlendirme
prosediirii i¢in tanimlanmugtir:
e Temiz, pratik ve calisabilir sekilde Yiiksek kalitedeki MEQO tedarikgisinin ¢ok onemli
alanlarini igeren ve,
e  Ortak iilkelerin milli Kalite Alanlariin ¢ogunu kapsayan, dolaysiyla kullanimini bir Avrupa
diizeyinde olmasina olanak saglayan ve
o Farkli milli kalite ¢ergevelerinin satirlarin1 dogrudan okuma araci i¢in hizmet veren, bdylece
Avrupa iginde seffafligi ve kiyaslanabilirligi arttiran
bir Avrupa Akran degerlendirme prosediirii.

VIL.2 MEO tedarikgileri ve kurumlar1 / milli ¢erceveler icin Avrupa Kalite Alanlar1 arasinda
iliski

Kalite alanlar1 grubu (Slgiitler ve gostergeler dahil, bkz. Asagi) higbir suretle ulusal cerceveleri
degistirmemelidir. Bunun yerine, MEO tedarikgisi diizeyinde degerlendirmede Avrupa isbirliginin
desteklenmesi amaglanmistir; uluslar aras1 Akran degerlendirmeyi kolaylastirmak icin ortak Kalite
Alanlar olan bir ¢erceve kullanilabilir ve /ya da ulusal baglamda yapilmis olan degerlendirmeler i¢in
bir karsilagtirma noktasi olarak hizmet gorebilir.

Ulusal ve / ya da kuramsal taleplere bagli olarak, 6zel ulusal / kurumsal kalite elemanlari, elbette bu

cer¢eveye ilave edilebilir. Avrupa Akran Degerlendirmesi prosediiriiniin tamamen ulusal amaglarla
kullanimi igin, milli ¢ergeveler asagida onerilen kalite Alanlar1 Yerine konabilir.
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VII.3 MEO kurumlari i¢cin On dért Avrupa Kalite Alam
Onerilen 14 kalite Alan1 sunlardir:

. Kalite Alan1: Miifredat

. Kalite Alan1: Ogrenme ve 6gretme

. Kalite Alani: Degerlendirme

. Kalite Alan1: Ogrenme sonuglar

. Kalite Alani: Sosyal gevre ve erisilebilirlik

. Kalite Alani: Yonetim ve idare

. Kalite Alani: Kurumsal degerler sistemi ve stratejik planlama
. Kalite Alan1: Alt yap1 ve mali kaynaklar

. Kalite Alani: Personel tahsisi, istihdam ve gelisme

10. Kalite Alani: Personelin ¢aligma kosullart

11. Kalite Alani: Dis iligkiler ve ulusallastirma

12. Kalite Alani: Sosyal katilim ve birbirini etkileme
13. Kalite Alani: toplumsal cinsiyet esitligi (politikasi)
14. Kalite Alani: Kalite yonetimi ve degerlendirme

O 0 31O N B~ W —

VIL3.1 Cekirdek ve Istege bagh kalite Alanlar

14 Adet kalite alamindan dort adeti Kalite alani, dogrudan MEO kurumlarinin, dgrenme ve dgretme
siireglerinin “ana is™1 ile ilgilidir. Bunlar bu nedenle “Cekirdek kalite Alanlar1” olarak adlandirilirlar.
S6z konusu bu dort adet Kalite alani genellikle kurumsal seviyede karar verme giicli iginde
bulunduklarindan tiim Avrupa boyunca yer alan MEO kurumlar1 bu alanlar icindeki dis degerlendirme
sonucglar1 hakkinda hareket etmek i¢in uzman olacaktir. Bunlarin 6neminin vurgulanmasi igin, s6z
konusu bu kalite alanlari, MEO tedarikgisi seviyesinde kalite i¢in, ¢ergeve igindeki ilk dért alan olarak
konumlandirilirlar.

Bir Avrupa Akran Degerlendirmesi i¢in, en azindan dort “gekirdek” kalite Alanindan en az birinin
tutulmas1 Onerilir.

Boylece, 4 adet Cekirdek Kalite Alan1 sunlardir:

1. Kalite Alani: Miifredat

2. Kalite Alan: Ogrenme ve dgretme
3. Kalite Alani: Degerlendirme

4. Kalite Alan1: Ogrenme sonuglari

Diger 10 adet Kalite Alanm1 — Istege baglh Kalite Alanlari — MEO kurumunun isletimi icin gerekli
sayilir, bunlar Cekirdek Kalite Alanlarinin siirecini desteklerler.

Leonardo projesinde “Baslangigc MEO de Akran Degerlendirmesi”, bir “Avrupa Akran Degerlendirme
Sertifikas1” en azindan i¢lerinden birinin bir Cekirdek Kalite Alan1 olmasi sart olan alanlardan en az
iki adet Kalite Alan1 basariyla degerlendirilmis olsaydi sadece bir MEQO tedarikgisine / kurumuna
verilecekti. Sertifika, tim Kalite Alanlarimin Akran Degerlendirmesi i¢in MEO tedarikgisinin /
kurumunun 6zel degerlendirme sorularina maruz kaldigin1 géstermektedir.
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VII4 Kkalite Alanlar1 ve CQAF’nin (Ortak kalite Giivence Cercevesinin) (OKGC) Kalite
Giivence Modeli

Bu Kilavuzun Girisinde isaret edildigi gibi, Avrupa Akran Degerlendirme Prosediirli, Ortak kalite
Giivence Cergevesinin Kalite Glivence Modeline dayanir. Akran Degerlendirme, 6nerilen bir tedarikg¢i
seviyesinde MEO’niin dis degerlendirme yapilmasi igin bir yenilikti yontem bilimi olarak Snerilir.

Kalite Alanlari, CQAF’nin (Ortak kalite Giivence Cergevesinin) (OKGC) Kalite Giivence Modeli ile
ne sekilde ilgilidir?

1) Kalite Alanlarinin kendileri, dogrudan modelin unsurlarindan birine 6r. Planlama, uygulama,
degerlendirme ve deger bigme ve gdzden gegirme gibi, atfedilebilir. Bu yolla Kalite Alanlar siirekli
gelismenin bir mantiksal ¢ercevesi ile ilgilidirler.

8. Grafik: CQAF’nin (Ortak kalite Giivence Cergevesinin) (OKGC) Kalite Gilivence Modeli
icindeki Kalite Alanlari

Planlama
Kalite Alanlar1: 5,6, 7, 1

Gozden gegirme Uygulama
Kalite Alanlari: 13,14 Kalite Alanlari: 2, 8, 9, 10,11,
12

Degerlendirme ve Deger Bigme
Kalite Alanlar1: 3,4

2) Buna ek olarak, Avrupa Akran Degerlendirme prosediirii iginde, kalite ¢evriminin tiim elemanlar
bir entegre ve sistematik yolla Kalite Alanlarinin degerlendirmesi iginde dikkate alinacaktir. Planlama,
uygulama, degerlendirme ve deger bigme ve gozden gecirme ve degisiklik prosediirleri, Akran
Degerlendirmenin yani sira, 6z degerlendirmenin bir pargasi olmalidir. Bu, bir evre uyumlu ve
kapsamli kalite stratejisi ve degerlendirme ve iyilestirme arasinda sistematik bir baglant1 saglar. Akran
Degerlendirme, kalite iyilestirmenin devam etmesini tesvik etmesi gerektiginden izleme siireci iizerine
6zel vurgu yapilir.
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VIL.5. Kalite Alanlari nasil belirlenmis

VILS.1. Olgiit

Her bir Kalite Alani1 bir grup odlgiit ile agiklanir. Bu dlgiit, ilgili alanlarda, kalitenin 6nemli unsurlarini
tanimlar. Bundan dolay1 dlgiit, belirli kalite alanlarinda kalite giivencesi ve kalite gelistirme ¢abalar
i¢in kilavuz ilkeleri temsil eder. Bir Avrupa Akran Degerlendirmesinde segilen her bir kalite alan1 igin
2 olgiit degerlendirilmelidir. Ancak, 6l¢iitler listesi, genis kapsamli ve ayrintili degildir, bunun anlamu,
bireysel ihtiyaclara bagl olarak baska Slgiitler ilave edilebilir. Degerlendirilecek olan tiim olgiitler 6z
degerlendirme ve Oz degerlendirme Raporu ile birlikte ele alinmalidir.

VIL5.2. Gostergelerin 6rnekleri

Ek olarak, o6lgiit, ayrica olgiitii 6rneklerle agiklamaya yardimci olan gostergeler ile belirlenir. Bunlar
sadece Onerilerdir ve Avrupa Akran Degerlendirmesi Prosediirii i¢in tayin edilmemislerdir. Bunun
anlami, bu gostergelerin gerekirse diger gostergeler ile degistirilebilirler olmasidir. Gostergelerden
bazilari, Ol¢iilebilir ve istatistiksel olarak sayilabilir olan (6r. Okulu birakma oranlari) “sert” nicel
verilere dayanmaktadir. Bunlardan bazilar1t MEO tedarikgileri / kurumu tarafindan Oz degerlendirme
Raporu iginde temin edilecektir. Gostergelerin ¢ogu, belirli kosullar ve egilimlerin var olan
“yumusgak” niteliksel gostergelerinin ana hatlarin1 belirtir. Bu Kilavuzda sunulan “yumusak”
gostergeler bir kesin yol ile formiile edilir ve bireysel gostergenin yerine getirilmesi igin
gereksinimleri tarif eder.

VIL5.3. Delillerin Kaynaklari
Bu kategorinin, hem MEQO kurumlar1 hem de grup iiyeleri icin bir destek olacag diisiiniilmiistiir.
Delillerin Kaynaklari, gostergelerin nerede ve nasil tahsis edilebilecekleri ve dokiimante

edilebilecekleri ile ilgili olarak, onlara ait belirli gereksinimleri 6rnekleri ve Onerileri gostermektedir.

Avrupa kalite Alanlarimin 6lgiitleri ile birlikte tiim listesi ve Delillerin Kaynaklar1 Arag Kutusunda
bulunabilir.
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VIII. Grup Uyeleri

VIIL1. Grup Uyesi Kimdir?

Grup iiyeleri bazen “ Elestiren Arkadaslar” olarak da adlandirilirlar.
VIIIL.2. Grup iiyelerinin Ana Gorevleri

VIIL.3. Grup iiyelerinin Bilesimi

Avrupa Akran Degerlendirmeleri 4 grup iiyesinden olusan bir ekip tarafindan yiiriitiilecektir.
Miilakatlar1 farkli kurumsal paydas temsilcileri ile yapmak {izere ikili tandem gruplarimin (Grup
Tandemleri) olusturulmasi gerektigi i¢in Degerlendirme grubunun birey adedinin Cift Sayili olmasi
oOnerilir.(daha biiylik ebatta Gruplar olusturulursa grup tiyelerinin sayist 8 i gegmemelidir.)

Ilk ve basta gelen Grup iiyeleri, incelenen Kalite Alanlarinda kapsamli uzmanliga sahip olmalar
gerektiginden, Grup iiyelerinin Bilesimi, Akran Degerlendirme konusuna baghidir. Ancak, ekip bir
biitiin olarak gerekli uzmanligi ve deneyimi igermeli ve bu 6zelliklerin mutlaka tek bir iiye kiside
toplanmasi gerekmemektedir. Ayrintili olarak, Avrupa Akran Degerlendirmesi i¢in bir degerlendirme
ekibi, asagidaki meslek 6z gegmisleri olan uzmanlardan teskil edilmelidirler:

Grup tyelerinin en az yarisi, “ger¢ek” Grup tiyeleri, 6gretmenler, danismanlar, midiirler, kalite )
uzmanlari, v.s. gibi diger MEO tedarik¢ilerinden gelen meslektaslar olmalidirlar. S6z konusu bu MEO
profesyonelleri, asagidaki uzmanliga sahip olmalidirlar:

1) dikkatle inceleme altindaki denetleme konularinda, 2) 6gretme ve 6grenme siireglerinde (en az 5
yillik 6gretme deneyimi) ve 3) kalite gilivencesi ve kalite gelistirme prosediirlerinde (yani, kalite
yonetim yaklagimlari, degerlendirme yontemleri, v.s.).

Grup iiyelerinden ikisinin hali hazirda 6gretmen olarak ¢alismasi ayrica Onerilir.

Ek olarak, bir kurumsal paydas temsilcisi (ya da temsilcileri) Grup igine dahil edilebilirler. Bu grup
iiyesi, Ornegin, diger egitim diizeylerindeki gibi kurumlardan “dis igbirligi ortaklari”ndan (6r. Alt
ikincil diizey, tniversiteler, cesitli dallarda egitim veren teknik {iniversiteler) ile yakindan ilgili is
diinyasindan (isletim temsilcileri) ya da diger kurumsal paydaslardan (is¢i piyasast uzmanlari, sosyal
ortaklar, ebeveynler, v.s.) gelebilir.

Bir grup tiyesi,
o Performanslar1 degerlendirilen kisi (ler) ile esit ya da ayni sosyal diizeyde bir birey
e Benzer ortamda (ve / ya da bir benzer kurumda) ¢alisan birey,
e Disaridan gelen (yani farkli bir kurumdan) ve bagimsiz birey
(degerlendirme siirecinde kisisel / kurumsal “paylar” 1 olmayan) ve

e Alanda 6zel profesyonel uzmanliga ve bilgiye sahip kisi

(degerleri, profesyonel uzmanligi ve davranislari, dili, v.s. paylagir)

e Boylece, siireg i¢ine degerlendirme nesnesinin “igten gelen baski grubu” bilgi derecesine
getirebilir ve bunu farkli bir drgiitten gelen bir baskasinin dig goriiniisii ile birlestirebilir (dis
baski grubu).

Grup iiyelerinin ana gorevi, degerlendirilen MEO tedarikgisi / kurumun 6zel durumu ile goriis
birligine gelmek ve elestirisel bir geri bildirimde bulunmaktir.

Sorunlara ydnelik dneriler ve ¢dziimler sadece, MEO tedarikgisi tarafindan bu durum agik¢a
belirtilmis ise verilmelidir.

Grubun bir iiyesinin, degerlendirme, baskanlik etmek ve iletislim konusundaki uzmanlik ile, bir
“Degerlendirme Uzman1” roliinii benimseyebilecek Ozellikte olmasi oOnerilir. Bu 6zelliklere sahip
{iyenin ayrica MEO disinda (6r. Degerlendirme, arastirma, danisma, v.s.) gibi bir kurumsal 6z ge¢misi
olabilir. Ancak bu kisi, hem bir “normal” grup {iyeligi hem de Degerlendirme Uzmani islevlerini
yerine getireceginden, ayrica MEQ icinde yeterli deneyim birikimine sahip olmalidir. ~ 38



Degerlendirme uzmaninin, gereken nitelikleri ve uzmanligi olan ve ayni zamanda Degerlendirme
uzmani roliinii benimseyebilen bir kisi olarak, MEO’niin disindan, bir “ger¢cek” Grup iiyesi olarak
istihdam edilmesi gerekir.

VIIL.4. Bir Grup icindeki roller

Bir grup ekibi i¢inde asagidaki pozisyonlar doldurulmalidir:
* Grup iiyeleri

* Bir grup koordinatorii

* Bir Degerlendirme uzmani

* Bir toplumsal cinsiyet esitligi uzmani

* Bir uluslar arasi nitelikte grup liyesi (varsa)

VIIL.4.1. Grup iyeleri

Grup iiyeleri, Oz degerlendirme Raporu analiz eder ve bir degerlendirme plani (miilakat: yapilan kisi
icin miilakat ana hatlarin1) diizenler ve Akran Degerlendirmesini yapar (0r. Bilgi toplama, miilakat
yapma, bulgulari analiz etme, geri bildirimler verme, v.s.)

VIIL.4.2. Grup koordinatdrii

Bir grup iiyesinin gdrevlerine ek olarak, grup koordinatérii, Degerlendirme ekibinin lideridir. Bu kisi,
MEO tedarikgisinin birincil olarak temas edecegi kisidir, grup iiyelerinin aktivitelerini koordine eder
ve planlar ve degerlendirme siirecinin ve siire yonetiminin 6l¢iiliiliigii ile ilgilenir. Koordinator, ayrica
Akran Degerlendirmesi raporunun yazilmasindan sorumludur. Grup koordinatdrii, bdylece bir temel,
merkezi rol oynar. Bu kisinin iist seviyede bir degerlendirme, ekip yonetme, iletisim, baskanlik etmek
ve siire yonetimi becerisi olmalidir ve bu nedenle 6zenle secilmelidir.

VIIL.4.3. Degerlendirme uzmant

En azindan bir kisinin degerlendirme, iletisim, baskanlik etmek konularinda kapsamli uzmanliga
sahip oldugundan emin olunmasi i¢in, Degerlendirme uzmani rolii ayn1 zamanda Grup tarafindan da
iistlenilmelidir. Bu rol, Grup koordinatorii ya da ekipteki diger grup iiyelerinden biri tarafindan
istlenilebilir.  Grup ekip olarak degerlendirme konusunda fazla deneyime sahip degil ise,
Degerlendirme uzmani gruba rehberlik yapacak ve Grup koordinatériine isini yaparken destek
olacaktir. Bu olayda, Degerlendirme uzmani, ¢esitli Grup Tandemlerinin tartigildigi ve 6gretmenlere,
diger personele ve yonetime yapilacak geri bildirimlerin hazirlandig1r grubun i¢ analiz toplantisina
(larina) baskanlik etmekle yiikiimlii olabilir.

Bunun yam sira, Degerlendirme uzmani, nihai toplantiya da baskanlik edebilir. Bu uzman, ayrica
Akran Degerlendirme Raporunun yazilmasinda Grup koordinatoriine yardimer olabilir. Degerlendirme
uzmani, hazirlik asamasinda miimkiinse ayrica grup {iiyelerini de 6zel degerlendirme uzmanlig: ile
onlara Or. Miilakat ana hatlarin1 diizenleyerek yardimci olarak onlart destekleyecektir, Grup
koordinatérii ya MEO kurumunun kendisi ya da Akran Degerlendirmesini organize eden koordinasyon
kurumu tarafindan atanabilir.
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VIII.4.4. Toplumsal cinsiyet esitligi uzmani

Toplumsal cinsiyet esitligi konusunda uzmanligi olan Grup iiyelerinden birinin Grup i¢ine dahil
edilmesi 6nemle Onerilir. Toplumsal cinsiyet esitligi uzmani, silirecin basindan sonuna kadar yani,
degerlendirmenin planlanmasindan veri toplanmasi ve geri bildirim ve rapor etme degerlendirmesine
kadar cinsiyet konularinin usuliine uygun olarak dikkate alinmasin saglar.

VIIIL.4.5. Uluslar arasit Grup iiyesi

Bir Uluslar arasi Grup {lyesinin istthdam edilmesi istege baghdir. Bir Uluslar arasi Akran
Degerlendirmesinin yapilmasi igin bir Uluslar aras1 Grup iiyesinin istihdam edilmesi bir gereksinimdir.
Diger taraftan, diger iilkeden bir Grup iiyesinin davet edilmesi katilan tiim Taraflar - Uluslar arasi
Grup iiyesi, MEO tedarikgisi ve diger grup iiyeleri - igin oldukca zenginlestirici deneyim olacaktir.
Farkli sistemlere ve pratiklere ait degisik kisileri birbirleri ile yiiz yiize bir araya getirmek, karsilikli
O0grenimi ve yenilik aktarimimi gelistirebilir. Buna ek olarak, bir Uluslar arasi Grup iiyesinin
bagimsizligi ve acik uzakligi ekseriya agiklik ve Onemli yansimalar iceren Ozel bir atmosfer
olusmasina olanak saglar. Diger taraftan, bir Uluslar aras1 Grup iiyesinin gruba dahil edilmesi MEO

tedarikgisi ve Grup Uyeleri acisindan ¢ok dikkatli bir hazirhik yapilmasini gerektirir.

Her seyden &nce, katilan tiim taraflar gerekli ek ¢abalarin farkinda olmalidirlar: MEQ sistemlerinin
cesitliligi ve kiiltiirel farkliliklar olmasi gerektiginden dil sorununun &6zellikle dikkatli bir sekilde ele
alinmasi gerekir. Bir Uluslar aras1 Grup liyesinin davet edilmesi ayn1 zamanda seyahat icin ve Or.
Ceviri giderleri igin ek fon tahsisini gerektirir.

Tablo 3: Grup Uyelerinin Yapist: roller, mesleki gegmis ve yetenekler

Grup iiyelerinin sayis1 (4 Mesleki gecmis Gereken Yetenekler
Uye)
2 “Gergek” Grup lyesi Diger MEO o Titiz bir calisma ile Kalite Alanlari
(minimum)* tedarikcilerinden hakkinda bilgi
profesyoneller e Ogrenme ve dgretme siireglerinde

(6gretmenler, danigmanlar,
miidiirler, kalite uzmanlari,
v.S.)

deneyim
¢ Kalite Giivencesi ve kalite
dokiimantasyonunda deneyim

1. “Kurumsal paydas” Grup iiyesi

kok

Diger Kurumsal
Paydaslardan Temsilciler
(Diger egitimsel seviyeler,
sirketler, sosyal ortaklar, v.s.)

o Titiz bir ¢caligma ile Kalite Alanlari
hakkinda bilgi

o Kalite Giivencesi ve kalite
dokiimantasyonunda deneyim

1 Degerlendirme uzmani *

Profesyonel degerlendiriciler
/ kalite degerlendiriciler (6r.
Arastirma enstitiilerinden /
iiniversitelerden, bagimsiz
denetgilerden / akredite
kurulus, ayrica MEO
tedarikgileri)

e Degerlendirmede, baskanlik etme ve
iletisimde uzmanlik

e MEOQ sistemi hakkinda bilgi sahibi
olma

1 Toplumsal cinsiyet esitligi
uzmani *

Yukaridakilerden her hangi
biri

Ek olarak:
Toplumsal cinsiyet esitligi konusunda
uzmanlik

1 Uluslar aras1 Grup iiyesi (istege
baglr) ***

Yukaridakilerden her hangi
biri, genellikle bir MEOQ
profesyoneli

¢ Titiz bir ¢caligma ile Kalite Alanlart
hakkinda bilgi

e Oprenme ve dgretme siireclerinde
deneyim

¢ Kalite Giivencesi ve kalite
dokiimantasyonunda deneyim

* Bir Avrupa Akran degerlendirmesi i¢in gerekli
** Avrupa Akran degerlendirmesi i¢in Onerilir
**% Bir uluslar aras1 Avrupa Akran degerlendirmesi igin gerekli

40




VIILS5. Grup Uyeleri i¢cin Gereken Yetenekler ve uzmanhklar

Gruplar bir biitlin olarak asagidaki sekilde uzmanliga sahip olacaklardir
* 0grenmede ve 0gretmede

» kalite giivencesinde ve gelistirmede

» Titiz bir caligma ile Kalite Alanlari i¢inde

Bunun yani sira bir Grup liyesi, Toplumsal cinsiyet esitligi konusunda bilgiye ve bir grup {iyesi ise,
Degerlendirme Uzmaninin gdrevini yerine getirme konusunda yetenege sahip olmalidir. Bu kilavuzda
Sunulan Akran degerlendirme prosediirii olarak, bu kilavuz bir uluslar arast dokiiman olarak
tasarimlanmustir. En azindan bir Grup iiyesinin yurt digindan getirilmesi 6nerilir. Uluslar arasi
uzmanin se¢iminde, Uluslar aras1 deneyim, kiiltiirler aras1 ehliyetler ve dil becerisi temel unsurlardir.

Boylece, ek gereklilikler sunlardir:

* Toplumsal cinsiyet esitligi konusunda uzmanlik
* degerlendirme konusunda uzmanlik

* Uluslar aras1 deneyim

VIIL6. Bir Grup Uyesi olarak basvurmak

Bu kilavuz aynm1 zamanda bir grup iiyesi olmakla ilgilenen ve ilgili uzmanliga sahip olan kisiler i¢in
ayni zamanda bir bagvuru formu olarak hizmet etmektedir. Avrupa Akran Degerlendirilmesinde yer
almak isteyen Grup liyelerinin bu bagvuru formunu doldurmalar1 ve sunmalar1 gerekmektedir.

Bir Grup iiyesi bagvuru formu Ara¢ Kutusunda bulunabilir.
VIIL7. Grup Uyelerinin hazirlanmas ve egitimi

Grup lyeleri, Akran ziyareti i¢in bir giindem hazirlayarak ve Akran Degerlendirmesi icin gerekli
degerlendirme sorularmi formiile ederek, MEO kurulusunun Oz degerlendirme Raporunu analiz
etmeleri ve MEO tedarikgisi ve diger Grup iiyeleri ile birlikte Akran ziyareti hazirlik toplantilarina
katilmas1 zorunludur.

Akran Degerlendirmesinden 6nce, Grup iiyeleri ayrica bu kisileri dis degerlendiricili olarak islerine
hazirlayacak olan bir “Grup Uyesi Egitim Programina” tabi tutulacaklardir. Egitim Programi ayrica
Akran Degerlendirmesini bir degerlendirme ydntem bilimi olarak tamitmali ve bu Akran
Degerlendirmesinin farkli asamalarini derinligine aciklamali ve Grup iiyelerinin rollerini ve
gorevlerini acikliga kavusturmalidir.

Buna ek olarak, bir nicel ve niteliksel veri analizi ve niteliksel degerlendirme yontemleri (Or.
Miilakatlar ve gozlemler)igindeki egitim de, gerekirse, verilebilir. Yumusak beceriler yani, sosyal,
duygularii serbestce dile getiren i¢indeki egitim ve baskanlik yapma becerileri, egitim programini
tamamlamaldir. Yiiz yilize egitim yapilmasi miimkiin ise, Grup Uyeleri Egitimi ayrica, Akran
Degerlendirmesinin ve Akran ziyareti oturumunun (6r. Hangi Konular igin hangi yontemlerin
kullanilacagi, kim miilakat / gozlem yapacak, miilakat ana hatlar1 ya da gozlemler igin olgiitler ile
karelajlar, v.s.) sorular nasil hazirlanacak miilakatlar hazirlanmasinda akran ziyareti hazirligi iginde,
olan yani, Kisilerin Oz degerlendirme Raporlariin analizinde ve / ya da damisma sirasinda grup
tiyelerini desteklemek i¢in de kullanilabilir
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VIILS. Akran Degerlendirme Yoneticisi ile Irtibat Kurulmasi

Grup icgin tiim siire¢ esnasinda birincil olarak temas kurulacak kisi, Akran Degerlendirme
Yoneticisidir. S6z konusu yonetici, ek dokiimantasyonu, talep lizerine erisilebilir duruma getirecek ve
ayrica, Orgiitsel hazirlik ile ilgili olarak sorumlu olacak ve Akran Degerlendirmesini (miilakata tabi
olacak kisilere davet, odalarin ve gereken diger tesislerin, degerlendirme sirasinda lojistikler, v.s nin.
Rezervasyonunun yapilmasi islemlerini) yiiriitecektir. Bdylece, yoneticinin ana islevi, MEO tedarikgisi
/ kurumu ile Grup (esas olarak Akran (Grup) Koordinatorii adina)arasindaki iletisim kanallarini
saglamak, bunlarin etkin bir bigimde calismasini temin etmektir. Akran Degerlendirme Y Oneticisi
Grubun bir iiyesi degildir ve titiz bir ¢alisma ile konular hakkinda degerlendirmeler yapmayacaktir. Bu
kisi miilakatlar ya da Grubun i¢ tartismalari sirasinda hazir bulunmayacaktir.

VIIIL. Grup Uyeleri
Pratikte Avrupa Akran Degerlendirmesi: Grup Egitimi

“Baslangic Mesleki Egitim ve Ogretimde (MEO)Akran Degerlendirmesi” Projesinde Gruplarin
egitimi genelde 1.5 — 2 giin alir ve iki adet tamamlayici boliimden olusur:

* http://www.peer-review-education.net, web sitesinden ulagilabilecek olan gruplar i¢in bir web tabanl
egitim programi (1 giin): ve

* Aym1 zamanda Akran ziyaretinin hazirlanmasi konusunu da ele aldigindan, Akran ziyaretinden
(diisiik seyahat giderleri, kar. Grup 6n degerlendirme toplantis1) énceki giin yapilan Gruplar igin yiiz
yiize egitim programu ¢alistayr (0.5 - 1 giin). Bu toplant1 ayn1 zamanda Grup igin ekibi olusturma
firsat1 olusturur.
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IX.3. LdV projesinin “Baslangic Mesleki Egitim ve Ogretimde Akran Degerlendirmesi”
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[X.3.1. Proje Raporlar

Gutknecht-Gmeiner, Maria (2005): Egitimde Akran Degerlendirmesi: Boliim I: Uluslara arasi
Aragtirma ve Analiz, Bolim II: Avrupa Akran Degerlendirmesi Kilavuzundaki gelismelere iliskin
oOneriler Viyana.

Gutknecht-Gmeiner, Maria; Neubauer, Barbara (2005): LdV Akran Deg. Projesinde toplumsal cinsiyet
esitligi; Baslangic MEO da Degerlendirme, Claudia Schneider "Grundlagen der

geschlechtssensiblen Qualitétssicherung und —entwicklung in der beruflichen Erstausbildung.
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ve Jutta Zemanek (HTL Spengergasse) ve Viktoria Kriehebauer ile tartigmalar (Turizm Yiiksek Okulu
Viyana 21), Viyana, Nisan 2005 esas almarak
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gecici oneri.
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Jutta Zemanek (HTL Spengergasse) ve Viktoria Krichebauer ile tartismalar (Turizm Yiiksek Okulu
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Vienna.

Lassnigg, Lorenz; Stoger, Eduard (2005): Uluslar aras1 Ozet Rapor, Viyana .
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X. Terimler SozIigi
Ortak Kalite Giivence Cercevesi (CQAF)

Ortak Kalite Giivence Cergevesi (CQAF) (OKGC), Avrupa Komisyonundan verilen bir emri takiben,
Teknik Caligma Grubu, Ust Diizey Avrupa Calisma Grubu tarafindan Kalite hakkinda gelistirilmistir.

CQAF (OKGC), MEO iginde kalite saglamak ve bunu gelistirmek amaciyla,en uygun, mevcut kalite
giivence modellerinin ana ilkeleri iizerine insa edilip gelistirilmis olan bir Avrupa referansi ger¢evesi
olusturur.

CQAF sunlardan olugsmaktadir::

* bir model (4 ortak ¢ekirdek 0l¢iit)

* sistemlerin degerlendirilmesi ve incelenmesi i¢in bir yontem bilimi: dis degerlendirme ile birlesen
kendinden degerlendirmeye vurgu yapilmistir;

* bir izleme sistemi: ulusal ya da bolgesel diizeyde, uygun oldugu sekilde tanimlanacak ve
muhtemelen Avrupa diizeyinde goniillii akran degerlendirme ile birlestirilecektir

* bir 6l¢lim aract: ulusal ya da bolgesel diizeyde, iliye devletler tarafindan kendilerine ait sistemlerin
kolaylastirilmasi, izlenmesi ve degerlendirilmesinde yardimci olacak bir grup referans gosterge

Model, kalite giivence i¢in 4 ortak ¢ekirdek 6lgiit sunar: bunlar, planlama, uygulama, degerlendirme ve
incelemedir (geri bildirim ve degisiklik prosediirleri).

Ortak Cekirdek Olciitii
Planlama
(Amag ve Plan)
Gozden gegirme Uygulama
(geri besleme ve degisiklik Yontem Bilimi
prosediirleri)

Degerlendirme ve Deger Bigme

Kaynak: Quality in VET 2004, 5 (TWG (Teknik Calisma Grubu) MEO 2004,5 de Kalite)
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Tletisimsel Dogrulama

Iletisimsel Dogrulama, sonuglarm dogrulanmasim gelistirmek amaciyla niteliksel sosyal arastirma
icinde kullanilir; bulgular hakkindaki geri besleme, farkli kurumsal paydaslardan toplanan verilerin
yorumlanmasi da dahil, amaciyla agiklamasinin yapilmaya ¢agrilmasi istenen bir sistematik islemdir.

Bir Iletisimsel Dogrulama, Akran Degerlendirme siirecinde ne zaman gerekli oldu ise yapilabilir.
Bir ¢ok durumda ziyaretin nihai asamasinda, yani, MEO tedarik¢isi ile yapilan geri besleme
oturumundan az once, esnasinda ya da daha sonra kullanilacaktir.

Akran Degerlendirmesini Koordine eden Kurul

Eger bir uygun yap1 ve yeterli fonlama mevcut ise, Akran Degerlendirme aginin koordinasyonu bir
ehil orgiit / birim tarafindan yapilabilir. Bu kilavuzun amaci i¢in, bu destek yapi, “Koordinasyon
kurulu” olarak adlandirilacaktir. Bu sekildeki bir kurulun kurulmasi, Karmagik (uluslar arasi) Akran
Degerlendirme Aginin yonetimi igin tavsiye edilir

Koordinasyon kurulu, Akran Degerlendirmelerinin koordinasyonun ve organizasyonunun merkezi
olabilir. Bu kurul, MEO tedarikgileri, Akran Degerlendirme hakkindaki (kamu tarafindan fonlanmus)
pilot projenin personeli tarafindan kurulan, bir ag1 ya da egitim kurumlar tarafindan kurulmus bir (az
ya da ¢ok) bagimsiz Akran Degerlendirme ajansinin bir koordinasyon birimi olabilir.

Koordinasyon kurulunun etki derecesi ve gorevlerin kapsami, kurulusuna bagl olarak degisiklik
gosterebilir; O, Grup iiyeleri tarafindan gerceklesen uygulamalar ile dnceden tanimlanan profile gore
uygun iiyeler ile MEO tedarikgileri ile eslesen grup iiyelerini secer, degerlendirmeler igin uygun bir
zaman ¢izelgesi diizenler, bilgiyi toplar ve ilgili yerlere gonderir, akran egitimini organize eder ve
stirecin tlimii boyunca grup iiyelerinin egitimini organize eder.

"Elestiren Arkadaslar"
“Grup Uyeleri “ile esanlamli
izlemsel (Bigimlendiren) Degerlendirme

Izlemsel degerlendirme, 6r. Bir Kalite Alani, bir biitiin rgiit, bir program, bir proje, bir iiriin, bir araya
girme, bir politika ya da bir kisi olabilecek olan bir degerlendirme nesnesinin iyilestirilmesi (“sekil
verilmesi”’) amacina hizmet eden devam eden bir degerlendirmedir.

Avrupa Akran Degerlendirmesi durumunda, MEO tedarikgilerinin / kurumlarinin belirli alanlarinda ya
da béliimlerinde bir izlemsel degerlendirme yapilir.

Bir izlemsel degerlendirmenin ana odagi daha ileri iyilestirmeleri ve siirdiiriilebilir gelismeyi
desteklemektir (oysa bir izlemsel degerlendirme, kalite giivence ve kalite kontrole uygundur). Bu,
bilgi aligverisi ve paylasimi i¢in ve personele, 6grencilere, katilimcilara ve ilgili diger kisilere geri
bildirimde bulunmak i¢in kullanilabilir. Avrupa Akran Degerlendirmesi durumunda, oncelikle
degerlendirilen kurulusa hitap eden izlemsel degerlendirmenin sonuglart i¢ kalite gelistirme igin
kullanilacaktir.
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Degerlendirme Uzmani

Degerlendirme uzmani, degerlendirme sirasinda ek bilgi ve uzmanliga sahip bir grup tiyesidir. Grubun
faaliyetlerine ek olarak, bu kisi, akran ziyareti ile ilgili miilakat sorularin1 hazirlamada Grubu
destekleyecek, ziyaret sirasinda i¢ tartisma oturumlarina ve bunun yani sira, MEO tedarikgileri
temsilcileri ile Ziyaret sonunda yapilacak iletisimsel degerlendirme oturumuna baskanlik edecektir. Bu
uzman ayrica Akran Degerlendirme Raporunun yazilmasinda Akran Koordinatoriine yardimei
olabilecektir.

Bir MEO tedarikg¢isinin Yonetimi

Kurumun yonetiminde sorumlu olan kisi (ler): bunlar miidiirler, okul miidiirleri, genel miidiirler, v.s.
nin yan1 sira, boliim bagkanlar1 ve diger miidiirler (yani, mali, kalite miidiirleri, v.s.) olabilirler.

Grup Uyeleri

Grup iiyeleri cogu kez diger MEO tedarikgilerinden / kurumlardan gelen meslektaslardan
(6gretmenler, midiirler, danismanlar, diger personel) olusur. Bunlar dis ancak benzer ortamda
caligirlar ve degerlendirilen konu ile ilgili 6zel profesyonel uzmanliga ve bilgiye sahiptirler. Bu kisiler
bagimsizdirlar ve degerlendirilmeye alinan kisiler ile “ayni (muadil) sosyal diizeyde kisiler’dirler.
Grup iiyeleri bazen “elestiren arkadaslar” olarak adlandirilirlar.

Akran Degerlendirmesi

Akran Degerlendirmesi, incelemeye alinan 6grenim kurumunun, kendi kalite giivencesi ve kalite
gelistirme cabalarina iliskin olarak desteklenmesi amaciyla gerceklestirilen dis degerlendirmenin bir
seklidir. Grup iiyeleri olarak bilinen bir harici uzmanlar grubu, kurumun egitim ve 6gretim kalitesi,
bagimsiz boliimlerin ya da tiim orgiitiin tedariki gibi, kurumun farkli sahalarinin kalitesi hakkinda
hiikkiim vermek amaciyla davet edilirler. Grup tyeleri, degerlendirme siireci boyunca, genellikle
degerlendirilen kurumu ziyaret ederler.

Akran Degerlendirme Yoneticisi

Akran Degerlendirme Yoneticisi, organizasyondan ve Akran Degerlendirmenin MEO tedarikgisinde /
kurumunda diizgiin sekilde yiiriitiilmesinden sorumlu olan kisidir. S6z konusu bu kisi, grup iiyelerinin
secildigini ve uygun zamanda davet edildigini, Oz degerlendirme Raporunun hazir oldugunu ve grup
iiyelerine gonderildigini ve akran ziyaretinin hazirlandigini gorecektir. Bu yonetici ayn1 zamanda tiim
Akran Degerlendirme prosediirii boyunca grup tiyelerinin birincil temasa gecgecegi (irtibat kuracagi)
kisi olacaktir.

Akran Degerlendirme Raporu

Akran Degerlendirme Raporu, Akran Degerlendirmesinin bir yazili dokiimantasyonudur. Bu rapor,
Degerlendirme Uzmanimnin yardimiyla Grup iiyeleri genellikle de Grup Koordinatdrii tarafindan
diizenlenir. Grup Koordinatdrii, Grup tyeleri tarafindan alinan notlari, Grup iiyeleri arasindaki i¢
tartigmalar1 ve iletisimsel dogrulamanin sonuglarini esas alarak raporu yazacaktir. Tiim Grup tyeleri
rapora katkida bulunacaklar ve Grup bir biitiin ve ekip olarak Akran Degerlendirme Raporundan
sorumludur.
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Grup Tandemleri (Ciftleri)

Grup tandemleri. Grup iiyeleri ¢iftleridir. Veri toplama ile ilgili tiim aktiviteler i¢in verilen her hangi
bir zamanda iki grup iiyesinin birlikte hazir bulunmasi &nerilir. iki grup iiyesinin birlikte dahil olmasi
ile 6znel ve gelisi giizel hiikiimler 6nemli dl¢lide en az seviyeye ineceginden (cifte denetim ilkesi), bu
durum, adil ve tarafsiz bir siire¢ icin énemli bir dnkosuldur. Iki kisinin birlikte olmas1 ayrica olaylara
tek kisiye nazaran daha dikkatle bakabilecek olmalarini saglar. Uygulamada, bunun anlami Grubun
giftlere — Grup Tandemlerine — ayrilmasi ve farkli aktiviteleri ayn1 zamanda yapmalar1 ve siirecin daha
etkin olarak yiiriitiilmesi demektir.

Akran Degerlendirme Ag:

Akran degerlendirmeleri ¢ok sik olarak MEO tedarikgileri / kurumlarinin aglarinda yiiriitiiliir. S6z
konusu bu ag Akran degerlendirmelerin yapilmasi amaciyla kurulmus olabilirdi, ya da diger bir
secenek olarak, mevcut olan bir agin Akran degerlendirmelerini yapmasina karar verilebilirdi. Akran
degerlendirme Aglari, MEO’niin tiim sektdriiniin gelistirilmesinde iyi uygulamanm karsihkli alis
veriginin ve miisterek ¢alismanin degerli araglar oldugunu kanitlayabilir.

MEOQ tedarikgisi / Kurumu

Akran Degerlendirme Kilavuzunda, “MEO tedarikgisi / Kurumu > terimi, dncelikle okul / yiiksek okul
(liniversite) diizeyinde olmak iizere, ancak ayn1 zamanda, kalite giivencesi ve kalitenin
gelistirilmesinin koordine edildigi yerlerde ise, kurumu koruma altina alma diizeyinde olmak iizere,
kalite gilivencesi ve kalitenin gelistirilmesi amaciyla faaliyet gosteren kurumlarin kapsam igine
almmast icin kullanilir. Bu kilavuzun basindan sonuna kadar; “MEOQ tedarikgisi / Kurumu ” terimleri
esanlaml1 olarak kullanilir.

Mesleki Egitim ve Ogretimin Kalitesi

“Kalite” bir soysal ve baglama bagli terimdir. Bu terim, amaclarin yerine getirilmesi ile esdeger
tutulur. Baska bir deyisle, kalite, beklentilere (amaglara) karsin olgiilen ve yasanan gercektir. Avrupa
Akran Degerlendirme prosediirii icin, dnemli Kalite Alanlari, baslangig Mesleki Egitim ve Ogretimin
hangi kalitede oldugunun belirtiler ile gdsterilmesi amaciyla tanimlanmustir.

Bir MEO tedarikgisinin Oz Degerlendirme Yapmasi

Oz degerlendirme, MEO tedarikgilerinin kendi kendilerine yaptiklar1 bir degerlendirmedir. Bir
kurumsal diizeyde kalite giivencesi ve kalitenin gelistirilmesinin desteklenmesi i¢in, bu degerlendirme
Avrupa’nin tamaminda 6nemli bir yaklasimdir. Gergeklesen bir Akran degerlendirmesi i¢in, 6nce bir
Oz degerlendirmenin yapilmis olmasi gerekir. Oz degerlendirmenin sonuglari, Akran degerlendirmesi
icin dnemli dayanaktir. Bunlar genellikle Oz degerlendirme Raporunda belgelenirler.

Oz Degerlendirme Raporu

Oz Degerlendirme raporu, Akran Degerlendirmesinden &nce, MEO tedarikgilerinin yaptiklar1 Oz
Degerlendirme bulgularini igcermektedir. Bu Rapor, Akran Degerlendirmesi igin temel bir rapordur.
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Sonu¢ Ozetleyici Degerlendirme

Sonug Ozetleyici Degerlendirme, &r. Bir kalite Alani, bir 6rgiitiin tamam, bir program, bir proje, bir
iirin, bir araya girme, bir politika ya da bir kisi olabilen degerlendirme nesnesinin kalitesi ve
faydalilig: ile ilgili nihai sonuglara ulasmada yardimei olur. Sonug¢ Ozetleyici Degerlendirme, kalite
kontrol ve dis sorumluluga yoneliktir. O, degerlendirme nesnesinin alikonmasi, biiyiitiilmesi ya da
kiigtltiilmesi gibi olas1 eylemlerde Onerilerde bulunmak igin ekseriya nicel ve kiyaslayici bilgiyi
kullanir. Sonug Ozetleyici Degerlendirmeler bdylece, politik otoriteler ve fonlama kurullari tarafindan
karar verme siirecini destekler

Kurumsal Paydaslar (MEO iginde)

MEQ icindeki kurumsal paydaslar

* §grenciler,

» personel ( miidiirler, 6gretmenler, danismanlar ve idari personel),

« isletmeler (MEQ niin temininde isbirligi ortaklar1 olarak, gelecekteki isverenler olarak)

« MEO’ye yol gosteren egitim kurumlari (zorunlu &grenimin kurumlar1 ya da MEO’ den mezunlarin
alinmas1 (6grenimin ikincil sonrasi / ikincil sektorii )

* ebeveynler,

* sosyal ortaklar,

* §grenim kurumlari, v.s.

Tiim degerlendirme siireci i¢inde Kurumsal paydaslarin ¢esitli ilgili gruplarinin dahil olmasi 6nemle
Onerilir. her seyden once, yiiksek kalitedeki degerlendirme, kurumsal paydaslar1 siire¢ igine dahil

olmaya ¢eker.

ikingi olarak, Kurumsal paydaslarin kalite giivencesindeki ve gelismedeki 6nemi, Avrupa ve milli
MEDO politikasinda, tekrarlanan bi¢imde bir 6nemli unsur olarak vurgulanmistir.

Ogrenciler (MEQ niin)

“Ogrenci” terimi, baslangic Mesleki Egitim ve Ogrenime katilan katilimcilar1 gdstermek igin
kullanilir.

Es anlamlilari: 6grenci 6gretmenler, 6grenenlerdir

Nirengi (Sacayag)

Sosyal arastirmada, farkli yontemlerin ve farkli kaynaklarin dahil edilmesi yaklasimi, Nirengi
(Sacayagi) olarak adlandirilir. Veri toplanmasinda bilginin farkli yontemlerinin ve farkli kaynaklarinin
kullanilmasi, degerlendirmenin kalitesi lizerine, nesnellik, giivenilirlik ve gecerlilik agisindan
katkilarda bulunur. Akran ziyareti esnasinda farkli kurumsal paydaslardan farkli gériis acgilarinin rica
edilmesi, Grup iiyelerinin resmi daha dogru ve biitiin halinde gérmelerini miimkiin kilacaktir.

MEO (VET)

MEO (VET) (Mesleki Egitim ve Ogrenimin) kisaltmasidir.
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XI. “Baslangi¢ Mesleki Egitim ve Ogretimde Akran Degerlendirmesi” LdV Projesinin Ortaklarmin
Listesi

Avusturya

« Osterreichisches Institut fiir Berufsbildungsforschung (6ibf) — Avusturya Mesleki Egitim Aragtirma
Enstitiisii; www.oeibf.at.

« Institut fiir Hohere Studien (IHS) — Avusturya, ileri Diizeyde Arastirmalar Enstitiisii)

- Istihdam — nitelik — Yenilik (EQUI); www.equi.at.

* Hertha Firnberg Schulen fiir Wirtschaft und Tourismus — Hertha Firnberg Ticaret ve Turizm
Okullar1, Osterreich; www.hertha-firnbergschulen.at.

* Hohere Technische Lehr- und Versuchsanstalt (HTL) fiir Textilindustrie und Datenverarbeitung
Spengergasse — Tekstil Sanayi icin Yiiksek Federal Teknik Okul ve Aragtirma Enstitiisii ve IT,
Austria; www.spengergasse.at.

Danimarka

* Odense Tekniske Skole — Odense Teknik Yiiksek Okulu, Denmark; www.ots.dk.
* Dalum Uddannelses Center— Dalum Gida ve Teknoloji Yiiksek Okulu
(Danimarka); www.dalumuc.dk.

Finlandiya

» Opetushallitus — Finlandiya Ulusal Ogrenim Kurulu (FNBE), Finland; www.oph.fi.

» Ravintolakoulu Perho — Helsinki ascilik Okulu, Finland; www.perho.fi.

» Jyviskyldn ammattiopisto, Palvelualojen oppilaitos - Jyviskyld Catering Institute, Finland,
www.jao.fl.

* Eteld-Karjalan ammattiopisto - Giiney Carelia Meslek Yiiksek Okulu, Finland; www.ekamo.fi.

Almanya
* Univation: Institut fiir Evaluation Dr. Beywl & Associates GmbH —Dr. Beywl Degerlendirme
Enstitiisii ve Is Arkadaslart GmbH, Germany; www.univation.org.

Macaristan )
* Pécsi Tudomanyegyetem Felnottképzési és Emberi Eroforrés Fejlesztési Kar —Pécs Universitesi,
Yetiskin Egitimi ve Insan kaynaklar1 Gelistirme Fakiiltesi, Macaristan; www.pte.hu.

Italya

« Istituto per lo Sviluppo della Formazione Professionale dei Lavoratori (ISFOL) — Isciler i¢in Meslek
Egitiminin Gelistirilmesi Enstiitiisii , Italya; www.isfol.it.

» Federazione Nationale Centro Nazionale Opere Salesiane - Formazione Aggiornamento
Professionale CNOS-FAP, Italy; www.cnos-fap.it.

* Istituto Professionale per I’Industria e I’ Artigianato - [.P.S.I.A, Italy; www.ipsiamonza.it.

« Istituto di Istruzione Superiore “don Milani — Depero” — Isletme, Turizm ve Bos Zaman, Sosyal
Hizmetler ve Sanatlar Meslek Enstitiisii, Italya; www.mide.it.

* Centro Italiano Opere Femminili Salesiane - Formazione Professionale CIOFS-FP Puglia (Italy);
www.ciofsfppuglia.it.
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Hollanda
* ROC Aventus —Aventus Bolgesel Egitim Merkezi, Hollanda; www.aventus.nl.

Portekiz

* Instituto de Soldadura e Qualidade — Kaynak ve kalite Enstitiisii (ISQ), Portekiz; www.isq.pt.
* Centro de Formagao Profissional para o Comércio e Afins — Ticaret Meslek Egitim Merkezi
(CECOA), Portugal; www.cecoa.pt.

Romanya

» Institutul de Stiinte ale Educatiei — Egitimsel Bilimsel Enstiitiisii, ISE, Romanya, www.ise.ro.
* Colegiul Tehnic de Posta si Telecomunicatii “Gh. Airinei” — “Gh. Airinei Posta ve
Telekomiinikasyon Teknik Yiiksek Okulu, Romanya; www.ptcbuc.8k.com.

* Universitatea Politehnica Bucuresti — Polytechnic University of Bucharest (PUB) (Romania);

www.pub.ro.
Isvicre

* Erziehungsdirektion des Kantons Bern — Zentralstelle fiir Lehrerinnen- und Lehrerfortbildung -
Bern Egitim Miidiirliigi, Isvigre; www.erz.be.ch. IPS — “Intensivprojekt Schule”.

Britanya Krallhig1 (Iskocya)

* Aberdeen College, Scotland, Britanya Krallig1; www.abcol.ac.uk.
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