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Predgovor uredni ce angl egke i zdaj e

V. mi nulem desetletju je zagotavljanje 1in i
izvajajo poklicno in strokovno i zobr ageviamj era ol ske obl asti
postajalo vse pomembnej ge. Uv e d &katdrimi seoje b i | i

ocenjevala kakovost na ravni izvajalcev poklicnega in strokovnegai zobr agevanj a.
postopki \piistopge,uprevzete jz gospodarstva (na primer ISO standardi,

Mo del posl ov nEFQM) &liisltrearstur avnot e gredrugh), kazal

preglede in presoje s strani vladnih agencij in samoevalvacijo.

Posebej obetavno orodje za zagotavljanje in razvoj kakovosti pa je kolegialno

presojanje i zunanja evalvacija, ki jo pri izvajalcu poklicnega in strokovnega

i zobragevanja rnes ajve J ol Kkio.l elgaol eogi al no presoj
i n vi s ok e npolkiomdmsirt srakgvnemi zobr agevanju pa je bil
bolj obrobnega pomena. Kolegialno presojanje je lahko nadgradnja procesom

kakovosti, ki pri izvajalcu poklicnega in strokovnegai zobr agevanja ¢ge po
strogkovno ul i nkovi tterizmenjae meddzbajalci poklionegahe nj e
strokovnegai zobr agevanj a.

Evropski prirol ni k oprelstavljeayrmopski staadardnppostopekj a nj u
za izvajanje kolegialnega presojanja v poklicnem in strokovhem i zobr agevanj
Prirolwnprdekty leeonardo da Vinci e Kpdklereinanl no pr
strokovhem i z o b r a § @blikovala skupina strokovnjakov iz osmih ustanov v

sedmi h evropski h r ¢ghaiviaoh .v Loestnmai h2 0eOver ojps ki h d
petnaj st transnacionalnih pilotskih raziska
pilotske faze, s o bila wupogtevana ppostopka lkolegiainegp i evr
presojanja. Evr op s ki prir ol mesdfanjwtakk predstaglia poktapekpki p

je presta | preskus v praksi in izkorigla izkugn
presojah.
Evropski postopek kol egialnega presojanja v

zagotavljanje kakovosti (Common Quality Assurance Frameworki CQAF), hkrati pa
tudi sam prispeva k nadaljnjemu razvoju modela CQAF. lzvajalce poklicnega in

strokovnega i zobragevanj a pri njihovih prizadeva
kakovosti i zobragevanja podpirazaojnnraravnaa.l i n, Kk
Osredot olkppdbgame meanehnega i zboljgevanja kakovo
i n medseboj nega zaupanj a, kar pripomor e k
primerl jivost:i v Evropi. Di nami | ni poedbuamot i v a
medseboj no ul enj e; to k poklicnega i in  dir@kdvioega u st a n
izobragevanja kakor tudi vistnikom ocenjeva
'V tem besedilu upor abpoklienega in tsteokovmega i 2ok vagaVvanj ac. T €

zajema ustanove, ki izvajajo poklicnoi n st r ok ov no na seddjer, a gwivgajingve soko gol sk
ravni.
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Evropski prirolnik o kmwlrazgli da I ganupgablgls o] anj |
strokovnjaki za poklicno in strokovnoi zobraagev po vsej Evropi . O
na praktilen pristop: nud:i nepo spokliathegdin up or al
strokovhega i zobr agkvamjed, j o v s vzagotavijampeois taovpgk e z a

kakovost.i vkl juliti k ol e glmjugel niz prilog, kisljpeja nj e . F
razl i | nein aoddja, &izso ea voljo tudi na spletni strani projekta www.peer-

review-education.net. Tu so zbrani obrazci, seznami, dodatne informacije in
pr i plaveabektionski obliki.

Upamo, da bo evropsko kol egi al no presojanj
ulinkovito in privlpalKlicnegaiostrakavihegai za bir zawaejvalng ea
Vvsej Evropi . Ker S mo zavezani kevropskeha | j nj i

kolegialnega presojanja, bomo veseli vsake povratne informacije v zvezi s
prirolnikom!

V i menu skupine proj ekt a pdkliknermh eng strakbvnemn pr e s c
i zobragevanjucg
Maria Gutknecht-Gmeiner

Koordinatorka projekta

Povratne informacii e pogl jite na
m.gutknecht-gmeiner@oeibf.at



http://www.peer-review-education.net/
http://www.peer-review-education.net/
mailto:m.gutknecht-gmeiner@oeibf.at
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Predgovor k slovenski izdaji prirejenega prirolnika

Ko so nas kolegi s Finske in Avstrije povabili k sodelovanju v projektu Peer Review

Extended I, S mo bi | i tega povabila zelo veseli,
Sl ovenije v okviru razvojnega dela v podporo
tistem | asu intenzivneje razmiglijal:i O prim

kakovostieval mebrma@ani zacije smo ge wusposabl
metode analize dokumentacije, zgledovanja (benchmarkinga) in fokusnih skupin. Te
metode so se izkazale kot zelo primerno dopolnilo ali za samostojno uporabo v

organi zaci jah, gpremljgtiekbkbvjosd svajite praedsav dn rezultatov

del a. Na eni strani take metode omogol ajo pr
kl asilne empirilne metode ne omogotragel ema
odmi k od v|asi h ge lreugta nasrkkeegtai riannj wat. r uPjoanjeomb e
teh metod pa je tudi nalrtno spoznavanje dol
organi zaci jami, pa tudi med i zobrageval ni mi
drugimi subjekti v okol jmernihinetod srpornaleteli®di anj u r
na metodo épeer reviewg, K i V nagem prostor
ne uporablja (mnogilno) v procesih presojanij
] e zel o pri merna za tiste i z obalagterviadene pr
sistemati |l nem presojanju kakovosti, K i so ge
samoevalvacije in ki so v kolektivih ¢ge razl
kakovostjo sistematil|l no ukvarj ajh)interegnbbk gna |

skupin pri tem ipd.

Ko smo dobili prilognost, da se vkljulimo v
oceni | i knotd nasdjlsmolserma t a lahka & © dils strokovnjaki, ki so

to met odo umegl al i % p r io kisnega in astzokovnegan j a K
izobragevanja v gtevilnih evropskih drgavah
Njihove i zkugnje so nam nedvomno v veliko po
Ob delu v mednarodni skupini s mo se seznanil|i tjeadastals prir c
enemizmedpr ej gnj i h proj ekt ov .bil ZrdeeM cod stee gnaa np rjier,o |
je izrazito praktilno naravnan, hkrati pa da
Vse, K i se ukvarjajo z r azKelegjwepmjektuastt vamo s t i i

pr evod ikapriazno dowolili, za kar se jim tudi lepo zahvaljujemo.

Prirolnik je bil p r pokticnemvim $trekovnem an swogoornrera b o v
i zobragevanj u. Ker pa se mi prav v tem | asu
celovitega pristopa k razvoju kak ov ost i v svetovalnih sredi
odraslih (sredigla | Bo@d, psemoolsei lodl @dddal i
mogol e metodo upor apbkichemtin stroak@ners @ nswokowvnem
izobragevanj u, p alhi dgjaanosttuid iv vi zsovbertaogwavta nj u 0O «
nalin je nastal tudi zgl ed, kako je mogol e
dejavnosth. Seveda so regitve pripravljene za razn
odrasl i h, kakrgne so sedaredvsem pinasvWpamp pa, i n s

da je to lahko tudi zgled za uporabo metode kolegialnega presojanja v svetovanju
tudi v kakgni drugi evropski dr gavi
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Regi tve s mo ,gasmp tam,\kjerlieibiloparéboo, dodajali posebne dele
besedila o uporabi metode kolegialnega presojanja v svetovalni dejavnosti v

izobragevanju odraslih, ge posebej V svetovsz
Nekatera poglavja pa so taka, da so splogna
posebej pojasnjevati, kakoravh at i v pri meru svetovanja VvV i zc

Svetovalna dejavnost je ¢ge od nekdaj Sprem
ul enja odraslih. Novo vliogo in spodbudo za r
Memor andumom o Vvsegigvel jpeonsjesbkeejm sul pentjium spor o
0 svetovanju za vse, v vseh starostnih obdobjih. (Evropska komisija, 2000). Tako je

tudi v slovenskem prostoru svetovalna dej a\y
pomembnej ge mesto kot t e meplrjoncae spand pvosrengai vd g je
ulenja odraslih s ciljem, da pridobivajo nov
potrebujejo pri delu, v osebnem al/. drugbene
V. Sloveniji smo od l eta 2001 napr ej odr as|
svetoval no dej avnost vV mregi 14 regionalnih s

odraslih. Svet oval na dejavnost v svetovalnih sredi
dva temeljna cilja:

A vsem odraslim zagotoviti kakovostno, strokovno in celostno informiranje ter

svetovanje kot podporo njihovemu izobragev:
A povezati Il im vel ponudni kov i zobragevalnih
|l okalnem okolju v omregje ter tako zagotov
delovanje vseh subjektov priinformir anj u i n svetovanju Vv i zobi
Svetovalna sredigla zagotavljajo odrasl i m:

A brezplal no, nepri st r aimtes kaBovostnp anfopniranje inc el ost
svetovanje pri njihovem i zobragevanju in ul
A informiranje in svetovanje pred vkl julf ot v i zobragevanije (i
izobrageval ni program in organizacij o, K i
pogoj e, nal i n pot e kmed potekomr(kakp ergaminrptiasvoje d r . ) ,
ulenje, kako odpravl j abbkontud gaovbe apyosenitnlj eanj u
k aj sem dosegel, k aj se ge | ahko izobraguj
A dostopnost informiranja in svetovanjana razl it ne sBakitwoeal ni h s
zagotavljajo osebno svetovanje, informiranje in svetovanje po telefonu, pisno

svetovanje i ponavadni in elektronski pogt.i ter Z
dogovoru | e mogol e tudi skupinsko svet ove

svetovalnega sredigl a.

Ge od nastanka prvih svetoval ni kb asrugdingklovs mi
| e s e iboimd kakovostno odzivala na potrebe posameznikov in organizacij iz

okol j a, v katerem delujejo. Prav zat o, da b
procese, ki so do tega pripeljali, so bili na nacionalni ravni opredeljeni nekateri
temeljni kazalnik i del ovanja svetovalnih sredi gl i n

analizirani. Na podlagi tako nastalih analiz sta se politika in praksa delovanja
svetovalnih sredigl prilagajald] in razviijald@l
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ravni c e | o fjan @egtlaini @avaj @ay je zahteval nov razvojni korak pri
sistemati | nem spremljanju kakovamotjihimadiget ov al
spremljanjem njihovega delovanja, smo poglobili in dopolnili z novimi vidiki
Si st emega prespnjanj ainrazvijanjakakovost.i v svetovalnih
za odrasle . V ta namen smo razvili poseben model/pristop, ki temelji na treh
temel jnih ciljih svetovalne dejavnosti Vv izo

A na zagotavl!ljanju dostopa do svetovanj a z

odr aslim, ge posebno ranljivim skupinam,
A na zagotavljanju kakovostne svetovalne stotl
A na ulinkovitih ukrepinh Z a veljo vKIjule

vsegivl juérejng kiem

Vel o modelu pa bomo prieudstavili v samem pr.i
Na te mestu ¢gel i mo ¢ eprevamrpuobsetsaevdiitlia, nadetlirsonhon i k
na kar nekaj tedgav, kako uporabiti izrazj e,
izrazov. Kolegi iz nekaterih drugih ( neangl egkodmgdoawr sbiompm svet
naj uporabljamo kar épeer reviewg¢g in iz teg:é
tudi sami. Mi smo se vseeno po posvetu s prevajalko in jezikoslovcema s Filozofske

fakultete v Ljubljani od !l ol i | i , da bomo wuporabl j ao i zZ a

pr esoj paskak smo tudi drugo slovensko izrazje, ki ga dajemo v presojo
uporabnikom z upanjem, da smo dobro izbrali.

Zavedamo se, da se metoda kolegialnega presojanja v procesih razvijanja kakovosti

i zobragevanja ne bo uv,eshjjniatakp lereostambd, zlbsk & i n p-
kul turi, kjer to ni v navadidela magmifi predal i n
strokovnim kolegom in se izpostaviti njegovemu mnenju. Vseeno upamo, da bo

prirolnik in uporaba metode Keml ®/gtdvalcerme ga pr
izobragevanjuurugdmaslisimokovnj akom i n vodst
organi zacij, da se bodo z njo praktilno pre
drug od drugega, ki ga ta metoda ge prav pos

Sonja KIlemen]|
v imenu avtoric slovenskih
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UvoD

Kaj je kolegialno  presojanje?

Kolegialno presojanje je oblika zunanje evalvacije, ki spodbuja ocenjevano
i zobragevalno ustanovo pr.i prizadevanjih za

Skupina zunanjih strokovnjakov, tako imenovanih kolegov presojevalcev (v
besedil u bomo jrajuwelrkarbdtj a2 an i je poxabljera,pnagje soj ev
presodi r az | i | n&akovostdi k@ obr ageval, ma primar gakaovisz aci | e
i zobrageval Mled ppnodésom presojanja presojeva
je v postopku presoje.

Kolegi presgevalci so v tem primeru sicer zunaniji presojevalci, vendar sami delajo v
podobnem okolju in so strokovupgapresogp.dSeobl j er
neodvi sni in eosebe na enakem pologajuc kako

Uporaba kolegialnega pre sojanjav svetovanju za izobragevanj
vsvetovalnih srjedi gl odbded, SI IOi | ahko sprpga poc
razvoj kakovost.i svetovanja za izobraglevanj e
sredigla | SI O ali celval ma lhotsmegd gd mrl &g jjOoa vs \Sd

Kolegi presojevalci so v tem primeru | ahko vodje dru
svetoval ci iz drugih svetovalnih sredj¢gl, |
i zobrageval nega sistema. V  p o posdbnihi procegov i me r i |
dela bi bili lahko presojevalci tudi drugi strokovnjaki (npr. strokovnjaki za promocijo,
|l e bi se presojala kakovost promocije gvetov

Lemu kol egialno presojanje?

Prednosti in koristi kolegialnega presojanja kot orodja za razvoj

kakovosti

| zvajalci poklicnega in strokovnegai zobr agevanja | ahko prilakuj

kolegialnega presojanja, opisanegav t em pr i r ol rkorigtiu:, nasl ednj e

A kritilne, vendar razumevajole povratne inf
poklicnega in strokovnegai zobr agevanj a, ki jih bodo dobi

podrol j a,

seznanjanje s pogledom nekoga od zunaj,

mo g no st keakavosti svpj@ponudbe,

mo ¢ n predstavitve svojih dobrih strani in prikaz dobrih praks,
utrjevanje odgovornosti do interesnih skupin,

odkrivanje eslepihpegci n ¢gi bki h tol k,

> > D
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A prejemanje nasvetov in spoznavanje dobrih praks kolegov,
A izmenjevanje znanja s kolegi presojevalci,

A ustvarjanje omregi]j i n s pakleregavnastrgkaynega dr ugi
izobragevanja in

A dostop do por ol i | alelaopo grim&rmownisksceni. svoj ega
Prednosti in koristi kolegialne presoje Sso za svetovalna srjedi gl

i zobr agev a mpjaupodnlthe aisdeveda v tem primeru ne gre za kakovost
poklicnega in strokovnegai z obr agpeavlanga,za kakovost slvet oveze

Pogled od zunaj 02z. mognost strokovne [fazpra
regitev in rezultatov | e gzea bsov gt opvokuitenaeb ndae | a
ulitelje in druge paklicrem knostrokoenend ez abcagevjanj u.
imajole-t i zato, ker delajo v izobragevalnih kol
neformalni pogovor, primerjanje in presojanje svojega dela, je svetovalni delavec v

organi zaciji pretegnet @aalme adlva pavetkapaljca.el$

za pretok strokovnih informacij, pogovorov, primerjanja in tudi vrednotenja veliko

ma ng ajj pa je sploh ni. Uporaba metode kolegialnega presojanja tako svetovalcu
med drugim zagotavlja g i r gfrekovno polje/okolje, ki mu daj e |mogno
kakovostne rasti

Kaj so cil ji i n nalela evropskega post
presojanja?

Splogni cil ji i n nal el a

Splogni <c¢cilji evropskega postopka kol egialne

A promocija razvoja kakovosti,

A velja pregl edn ewstt kakovosti v pdkliorem | i istrokovnem
izobragevanju v Evropi s pomoljo skupnega ¢

A podpiranje enakih mognost.

Pomembma n a In &@dtnasti postopka so:

A osredotol anj,e kna slojdeediuj ej o v i imelksemgevanj U
potrebe

A objektivnost in nepristranskost kolegov presojevalcev,

A preglednost vseh elementov postopka za vse osebe, ki v njem sodelujejo,

A pravila o zaupnosti in o uporabi rezultatov , ki morajo biti postavljena
vnaprej in se jih morajo drgati vsi udel egc¢

A izogibanje konfliktom interesov in neposrednemu tekmovanju med

kolegi presojevalci (in ustanovami, iz katerih prihajajo) in ustanovo v postopku
presoje,
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A promoviranje odprtosti, integritete in iskrenosti kot predpogojev za
medsebojno ul enje,

A zavedanje kult urnih vplivov tako na izvajanje  poklicnega in strokovnega
i zobragevanj a dvavRcgor, tmuas e breg | e gr e zZa
kolegialno presojanje,

n

A promocija raziskuj ol ega takonpri kolegihtpiesojevalgha o d n o

kakor tudi v ustanovi, v kateri poteka evalvacija in

A oblikovanje in vpeljevanje kol egi alnega presojanj a
birokratskega postopka, ampak kotdi nami | nega i n motivacij
od katerega imajo korist tako ocenjevana ustanova kakor tudi presojevalci.

Evropska kolegialno presojanje kot prostovoljen in formativen evalvacijski
postopek

Evropski postopek kolegialnega presojanja so razvili izvajalci
poklicnega izobrazevanja in je namenjen prostovoljni uporabi.
Ima formativno in v razvoj usmerjeno vlogo ter poudarja
predvsem promocijo nenehnega izboljSevanja kakovosti.

ne
s k

Evropsko kolegialno presojanje izvajalcem poklicnega in strokovnegai z obr agevanj

pomaga pri presojanju o b s t oravai lkakovosti, hkrati pa daje dragocene predloge

i n priilpor ph i Gavmalciljing akupa postopka evropske kolegialnega
presojanja so prav izvajalci poklicnega in strokovnega i zobr agev amifj a.
postopka, ki ga opisuje ta prirolnik, ] e
kakovosti .

S
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SLIKA 1. Nenehno i zbol jgevanje kakovost.i
presojanja
notranja presoja
S presojanje
vpelievanje o
ukrepovza S— LN N

napodlagi rezultatov
kolegialnega presojanja

_J

Al 62t 2080tyas (I
AT K2RAOG6Y 2 Bifdw/ 2SS  LINA

presojanju in (dokumenti,

razvijanju kakovosti organizacije)
||

usposabljanje

kolegi
presojevalci

Na tem mestu bi radi opozorili na tri temeljne cilje, ki si jih je pri razvoju kakovosti
svetovalnegadela zastavilo omregjeTosaxet oval nih

1. CILJ: Odrasliimajodostop do svetovanja za izobrage

2. CILJ: Odraslim so zagotovljene kakovostne svetovalne storitve za
izobragevanje in ulenje.

3. CILJ: Svetovalna dejawhklojst| @hnoantkiovi i
odraslih v vsegivljenjskem ulenju.

L e t e cilje pri merj amo S cilji, K i U
promocija razvoja kakovosti invel ja preglednost in pr
v Evropi S pomoljo skupnega evgegae kasnged
nji mi obstaja povezanost .cilleg es e nkomyaihee
presoje mogol e up mraa bpiotdir otl y dii sae t,dpadadjen

odgovor nedvomno pritrdilen. Tudi na p
po preglednosti in evropski primerljivosti prisotna ¢ge neka
kol egi alnega presojanja je s tega vidi

S

sredi

vanj e

m Psp

smer |
i mer |
estanc
al nao

ega d
pdr ol j
i las

K a V S €

omogol|l il a tudi mednarodno primerjanje

ravni
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maj hno oswetggwal ni h sredigl, kakrgno jE sl o\
mol|l na spodbuda pr iKtenaunasagvarujekuaikewopskisKbmunike
za izobragevanje odraslih, Za ulenje |nikol]

odpravljanje olviiu|l emaa s wvelojdod agkih v vseqgi vl j
izpostavlja zagotavljanje kakovostnega informiranja in svetovanja. (Evropska
komisija, 2006)

Nekoli ko vel razmi sl eka, ulenja I n prepmagoyv
nal edagh bomo v praksi v resnicis po gt ion aluip o.{Greepredvbem za

n a | ebjeativnost i in nepristranskost i, izogibanje konfliktom interesov in

neposrednemu tekmovanju n a |o@pltasti, integritete in iskrenosti . Pri

tem ne gre zgolj za svetovalno dejavnost in svetovalnasre di §g| a, pal pa za
zaprtosti, tekmovalnosti, zavisti in strahu, ki je v | a g$astria tudi drugim sistemom,
nedvomno ne samo VvV Sl oveni ji. Del o na podr

temeljne vrednote:

A po gt e nigiegd, ki ocenjuje intistega, kiomogo| a vpogled v gvoje
A spogtovamgegkov drugi h, ne gl ede na nj i hoe
okoliglin, ki wvpli,vajo na njihov nastjanek

A zaupanje v tistega, ki presoja in tistega, ki je ocenjevan,

A s p o gt ozaupanjp, @oklicne in poslovne etike ,

A odprto st zanovosti,ul | j i,vost

A sprejemanje dtdgagalosith regitev, nalijpha del
Kdor teh in sorodnih vrednot ne spogtjuj e,
kakovosti. Omregje svetovalnih sredigl I S1 O
pred nji mi uspegno spopadal o, k o j e l zgnaj eva
strokovni h partnerjev i n ko so se pogamezn
omregje. Te i1 zkugnje bodo nedvomno drjpgocer
presoj.

Kolegialno presojanje po smernicah EU in skupni okvir za
zagotavljanje kakovosti

Postopek kolegialnega presojanj a,sklaken sj e opi

skupnim okvirom za zagotavljanje kakovosti (Common Quality Assurance
Framework T CQAF) , K i ga | e lowma skupina zatkakbvast Y na de
poklicnem in strokovnem i zobr agevanju (Technical Wor ki ng
2003 in 2004) in ga je leta 2004 sprejel Evropski svet. V tem besedilu so neke vrsta
priporol il kako sistemati |l no edldllatiprngompc
izvajalcem poklicnega in strokovnegai zobr agevanj a, da skrbno n
presojanja kakovosti, da potem pae kipaje nal rt
t emel | za dololitev nalrtov za i zbakovgstganj e
uresnil|leni, se pri | nvsiti postepki kaj tengeljijgpomae/saprgj anj a .

dol ol eni met odol ogi j i
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V skladu s priporolil:@ skupnega hkoleganoa za z
presojanje uporabljamo kot eno izmed metod za razvoj kakovosti .

Uporabimo jo lahko tako z a razgirjeno rkat ttudia zaj zananjpr e s 0j O
spremljanje kakovosti poklicnega in strokovnega i z o b r a g 8klaégnos} raetode
kolegialnega presojanja z modelom zagotavljanja kakovosti, ki ga je oblikovala

t e hni | maskupimd, je welika. Prav tako vsebuje krog vodenja kakovosti, ki je v

vel javi v n aristepth kovbderguj kga khov o st i . Kot Si stemal
lahko evropsko kolegialno presojanjepr i kagemo t akol e:

SLIKA 2: Skladnost metodologije kolegialnega presojanja in skupnega
okvira zagotavljanja kakovosti (CQAF)

samoevalvacija
(samoevalvacijsko
L2 N2 G At

spremijanje: _ kolegialno
dNBay A o ; presojanje
Yyl 6Nu2 (analiza
0 LINA LIN} @I samoevalvaciskega
njihovo spremljanje L2NRGAT I

presojevalcev

L2 N2 O ATL 2
kolegialnem \
presojanju

6LR 1 OS
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Kdo lahko uporablja postopek kolegialnega presojanja po
smernicah EU?

Ena izmed pomembnih ciljnih skupin, ki naj bi uporabljale
postopek kolegialnega presojanja so izvajalci poklicnega
izobraZevanja v Evropi, ki imajo izkusnje pri zagotavljanju in
razvijanju kakovosti.

Enako pomembne so tudi druge ciljne skupine s podrocja
izobrazevanja, npr. tudi svetovalci v izobraZzevanju in njihova
omrezja.

Priporocenoje, da naj bi vsakdo, ki Zeli uporabiti to metodo, imel
vsaj nekaj izkusenj z razvojem kakovosti, npr. vsaj en
opravljen postopek samoevalvacije.

L e p rskupni okvir za zagotavljanje kakovosti , ki ga je sprejel Evropski svet,
govori predvsem o vpraganjih kakovost.i
je prav zaradi svoje univerzalnosti pr enosl ji v tudi na
i zobragevdijjegova znal il nmst pmadnpied ujjee
presojanje kakovosti pad dol ol a samo nekatere
vsebovali pristopi k presojanju kakovosti. Ti elementi pa so take narave, da jih je
mogol|l e wupogtevat.i pri zel aalrratzdo v d mji é

kakovosti , presojanje v nal rtu dod @n je nikla kugotpwjamije |

pokl:i
dr ug:
nada n
el e me

[pmre sdadjc

rezultatov na podlagi presojanja, ki so nato podlagazanal rt ovanj e gpr eme

i zbol jgav kakhoembEfjanje udej anvpidpostapkipamag | r t ov
temeljijo na izbrani, celoviti metodologiji . Skrat ka, ga lee nzgca peruinsitvoe
| asten vsem sodobnim pristopom Kk razpyoju

izobragevanja, pal pa tudi drugj e.

|l z teh razlogov je mogole ta pristop ojz. t .
svetovalnega dela. Edini problem, ki ga je treba r azr egi t i , So | podr o
kakovosti in standardi, K i Sso za svetovalno
dejavnost (v tem pri meru pokl icno i n str ok
podrol | a, kazal ni ke kakovosti i n stsapndar de
opredel jene, kar v pri mer u sovzagotovieailvsie ga o mr

pogoji , da s e tudi na t aporabljpjo dkumni ¢kur zd a h
zagotavljanje kakovosti (CQAF)

k o

Vloga interesnih skupin v postopku kolegialnega presojanja po
smernicah EU

Zel o priporolrpzVvol|l ne, padmensbone i nteresne sk

celoten proces presojanja kakovosti . Interesne skupine v poklicnem in
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strokovhemi zobragevanju in usposabljanju so vsi
pri izvajalcu poklicnega in strokovnega i zobragevanjalel ylidgel |
administrativno osebje; socialni partnerji izvajalca poklicnega in strokovnega

i zobragevanj a; star giyl edtgpdjoovmpekicmhoiin;strogognio e |, k at
izobragevanije i n wbspossabanpanege,zapamadal j nje
potencial ni del odaj al ci in trg tredraygbgaol s« e
splogno.

Naj poudari mo, da je treba pocscalbiegrtnefipogt ev a
poklicnem in strokovhnem i z o b rmjguwe vian usposabljanju (vajen
prakse ipd.) in bodold] del odaj al ci

Interesne skupine so lahko partnerji za intervjuje tako med postopkom
samoevalvacije kakor tudi me d kol egi al nim
lahko postanejo tudi presoj eval ci , |l e i majo posebne i zk
prispevajo k procesu. Poleg tega so posamezne interesne skupine lahko
Zzainteresirane za rezultate kolegialnega pr
presojanju).

Omr egj e svet ov aimapbdobneinteredrie gkupine , kot so navedene

zgor aj, nekaj pa jih je zanj eintergsrecskupine]| ni h .
svetovalnega omregja | SI'O | ahko wuvrstilji:

C potencialni uporabniki svetovalnih storitev,

C svetovanci,

C bivgi svetovanci,

C svetovald,

Cvodje svetovalnih sredigl,

C drugi sodelavci v ustanovah, kjer je |sedeg
Cllani strategkih svetov svetovalnih sjredi gl
Cllani strokovnih svetov svetovalnih sjredi gl
C socialni partneriji, zlasti sindikati,

Cizobragevalne ustanove iz okolj a,

C razvojne ustanove iz okolja,

C gol ske obl ast.i

Tako kot za dr uga spetodinmdejpavaost pgmembhou d i, da 3@
razlilne i nteresne skupine dej avno ViK1 jul e
kakovosti .
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Dokumentacija za kolegialno presojanje po smerni cah EU

Mapa dokazil (portfolio) za postopek kolegialnega presojanja po
smernicah EU

Udel e gene c evipmslotkaggialrega presojanja v mapi dokazil v postopku
kol egi al nega pr es oj an jsnernice ked k abira vsg apotredbreel ol aj o
dokumente za kolegialno presojanje. Mapa dokazil vsebuije:

A obrazec za zbiranje uvodnih informacij ,

A samoeval vacijsko porolilo,

A porolilo o kolegialdnem presojanju

A druge pomembne dokumente |, K i so bildi zbrani v | asu
pregleda.

V projektu Leonardo da Vi nci eKol egi al no poklieneno jnanj e v

strokovhem i zobr agevanju i n usposabl janjucg mapo

certifikat

Gl ede na to, da v Sloveniji ge ni mamg i zku

presojanja v omredj @gltsewetmo vvard aaprhejsrnapovedo
bomo tudi mi uporabljali enako dokumentacijo, kot se je razvila v

omenjenem projektu . Vsekakor bomo wuporabili ijzkugn
bomo ob wuporabi spremljald.i nj i hovoizkazalo,mer nos
bomopo potrebi razvil i (ge) drugo dokumgnt aci

Certifikat o udelegbi v postopku kolegialneg

Koordinator projekta Leonar do dpoklicvemnirc i e Ko
strokovhem i zobragevanj u uigcn jwespwsabdepaonjpyanju z C
odboromizdalcer t i fi kat o udel eghbi v postopku kol
smernicah EU tistim izvajalcem poklicnega in strokovnegai zobr agevanj a,

uspegno Il zpel jali kol egi al no p rdersno v &emj e Vv g

prirolniku.

Zaenkratcert i fi kat za svetoval na loank wegr jae ,nji k ip rjeic
naslednijih letih razvili v Sloveniji, bomo predstavili tudi na mednarodni ravni in dali
tudi pobudo, da se tovrsten certifikat razvije tudizapodro| j e svetovanij a.
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POSTOPEK UPORABE METODE KOLEGIALNEGA PRESOJANJA

Koordinacija in organizacija kolegialnega presojanja po
smernicah EU

Kol egi alna presojanja je mogwmleedvipnoaodpr avi t i n
1) mrege, ki je na voljo,
2)sredstev (kadrovskih in finan|lnih virov) 1in

3) potreb in zahtev izvajalcev poklicnega in strokovnegai z obr agevanj a.

Za kolegialno presojanje se lahko o d | dzvajalec poklicnega in strokovnega

izobragevanj a, Ki gel i dobiti anoelkkalggov povr at
presojevalcev). V ta namen lahko i zvaj alec za sodelovanje za
druge izvajalce  poklicnega in strokovnega i zobragevenjkat eri mi
sodeluje. Lahko paseod | ol i za oblikovanje v ta namen

ad hoc o mr e (i pp izpeljanem kolegialnem presojanju praviloma razpadejo.

Mogol e je tudi s o dwerinaoiavaaicgma pokligneda jn strolevhega
i zobragevangar t ak poglablienon nz adhotlegwoa r aj nej ge s o

V. velini koeagialmegar poegojanja potekajo v omr eugf r e h al i vel
partnerjev . Mrege ¢ge obstajajo ali pa SO Vvzpos
kolegialnih presoj. To sodelovanje se ponav ad i z enkratnega dog:¢

obsegnej ge del ovanj e omr e g,]osati nagprimerpizbi|njepr i pr a
kolegov presojevalcev, usposabljanje, povezovanje presojevalcev z izvajalci

poklicnega in strokovnegai zobr agevanja in druge dneaghaivnnio st
porolanje in spremljanje. Mr e ¢ mavadi dogdvarila e gi al n
tudi za skupne smernice in kazalnike kakovosti. Vse to zahteva stabi
primerno strukturiranost i n zadostna sredstva. Dodatna vr
so lahko:

A sinergije, ki zadevajo izvajanje kolegialnega presojanja med izvajalci poklicnega in
strokovnegai z obr a e wanr,jeaj u

A razgirit edyn igHsgevalceva mo

A girge zunanje priznavanj eviZaalskhgrgamizagijahg a pr e ¢
ki sestavljajoo mr e)g j

Avelja m agfranskiht rezultatovg sodelovanja, ki presega kolegialno
presojanje.

Le kol egial ne pvrveesimjjeenr p gp pokrebmookoordinacijsko

telo, ki bo zagotovilo kakovostno presojanje i n ulinkovito koor din
omregj a. To previamg tudi ¢danhol @vajalcev ,kijel l an omregj a
Nal oge koordinacijskega telesa so, na pri mer

skupnih postopkov (smernic in kazalnikov), dajanje podpore in nasvetov posameznim
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izvajalcem poklicnega in strokovnega i zobr agevanj a, i zljer anj e
kolegov presojevalcev, koordinacija in spremljanje kolegialnih presoj.

Kolegialno presojanje po smernicah EU v praksi: \
koordinacija kolegialnih presojanj v mrezi

Pilotske kolegialne presoje, opravljene v projektu Leonardo da
Vinci »Kolegialno presojanje v poklicnem izobrazevanju in
usposabljanju«, so temeljile na omrezju stirinajstih kljucnih
partnerjev. Postopek so koordinirale in spremljale stiri
ustanove, ki so bile v projektu odgovorne za pilotsko fazo:

- @ibf(Avstrijski institut za raziskovanje poklicnega
usposabljanja) in FNBE (Finski nacionalni svet za
izobraZzevanje) sta bila odgovorna za koordinacijo in
spremljanje kolegialnih presoj

- Univerza Pécs je bila partner, odgovoren za obdelavo
prijavnic za presojevalce in vzpostavljanje baze podatkov
presojevalcev za projekt (6ibf bazo podatkov trenutno Siri v
Evropski seznam kolegov presojevalcev )

- Aberdeen College je pripravil te¢aj za usposabljanje
presojevalcev na svetovnem spletu in skrbel zanj.

Poleg tega so v drzavah z veC kakor enim kljucnim partnerjem
le-tem v pilotski fazi v mreZi pomagali tudi nacionalni
koordinacijski partnerji.
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SLIKA 3: Kol egi alno presojanje v partnerski mr e
presojanje v poklicnem in strokovnem izobrag
izvajalec izvajalec izvajalec
pokl. oz. str. pokl. oz. str. pokl. oz. str.
AT 206 NI Al 20N AT 206 NI yel
izvajalec podporaizvajalcem izvajalec
pok. 0z str. poklicnega oz. pokl. oz. str.
Al 20NJ ( strokovnega i zobr agevanjla f
— LopieisEn skupina ——
izvajalec bljanje partneriji - preso- izvajalec
pokl. oz. str. presoje- koordinatoriji jevalcev pokl. oz. str.
}\|26N\] Valcev AIZGN\]~
izvajalec urnik kolegialnih presojanj izvajalec
pokl. oz. str. pokl. oz. str.
Al 20 NJ ¢ Al 20 NJ O
izvajalec izvajalec izvajalec
pokl. oz. str. pokl. 0z. str. pokl. oz. str.
Al 206N i Y 3l NI 20N> OS O yel
Svetoval na psizlerdparnerigv za izvedbo kolegialnega presojanja ne
bodo i mela tegav, S aj se je njihova nmrega
mognosti. Kolegialno presojanje bi se Ilfahko
C vcelotnem omregju svetovalnih sredigl,
C med svetovalnimi sredigli iz sosednjijh regi
C med svetovalnimi sredigli s priblignol enak:
C med svetovalnimi sredigli s pribligno enaki
C med svetovalni mjoercdligllen ®kov upraijstop v sV
Vsaj v pilotni fazi je primerno, da vl ogo koordinatorja prjevzami
center Slovenije , ki je tudi sicer nosil ec raﬂli!ni
omregj u. Nj egova vl oga jegevahka, psedaieea
organizacijska.
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Gtiri f az ea lokegiamena presojanja
Postopek kol egialnega presojanja ima gtiri f

1. Kol egi al no pr es opripravgne . ¥ &) faziapbteka organizacija

kolegialnega presojanja, izvajalec pokli cnega in strokovhega i zobr agevanj a
pa pripravi samoeval v.aldaba g kizbrati piro uspokobili o
presojevalce in sestaviti| a s ov ni presajinjatter pripraviti vse za obisk
presojevalcev.

2. Druga faza je hkrati tudi osrednji del postopka kolegialnega presojanja i to je
obisk presojevalcev presojeval ci poklicnega iregtrakovimegav aj al ¢
i zobr agevanjpesojo.n Toa r\akeglgd wdtanoves in intervjuje z
razl il ni mi i nt er e $resojevalci ab kanguioliskanpiodajo prvo
ustno povratno informacijo (presojo).

3. Po koncu presojevalskega obiska presojevalci sestavioo s nut ek porol il
Izvajalec poklicnega in strokovnega i zobr agevanjmipomba nasvoj e

osnutek , nato je oblikovanod ok on| no por ol il o o kol egial ni
4. Letrta f az a ragvej pdklicnegalinrsteokornagai z obr agerazaonj a i n
organizacije: r ez ul t at i i n priporolila kolegialne

predlogeza i zboljidhaw&,yr bknioi nakobhbubgme.mepel |

SLIKA4:Gt i r i fopskeeolegialre presoje

1. FAZA
Priprava(najmanj tri mesece)
AlF12 TF6SOA

Avabilo presojevalcem
Asamoevalvacijain

_ alY2Sgl t g Orea|
| NBayAG6S@aSy yras Ndiipgraobiskapresojevalcev

mesecev) ‘
Aoblikovanie ciliev

) L 2. FAZA
Aj?.S[]O definiranje sredstev ; Obisk presojevalcev(dva do tri
ARSt 20y A YyIF6NI Ay AY dni)
Ay 6 NIi2@0FyeS yI af SRy

e Zbiranjepodatkov

" 3 FAZA e analizgpodatkov

Y2t S3IAL 6y0Odi ALINENER GirStR, Il‘JSiu’wepovramelnformacue

A2 aydziS1 LRNRGSAT I ’
Apripombe izvajalca

poklicnega2 | @ & GN2 120y S3I AT 20N} OSGI y
Al2y6y2 LRNRGOAT 2
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Z vidika svetovalne dejavnosti Vv i zobragevanjiun oadmmresdji d
svetoval nij esmeodjiagkle nal rtovan potek Kkpl egi a
celoti povzetitudiv teh o mr eihy. |

Pri bl i g e nrebenaza kolegmlnd presojanja po smernicah
EU

L as, potreben za priprave

Da bi lahko ustrezno pripravili in organizirali kolegialno presojanje, je potrebnega kar
pr ecej | as a.

Le je bila v pretekl osti samoeval valndga a ¢e
presojanj a zal ne nemudoma. Vendar pa | e t
evalvacije rezervirati vsaj tri mesece . Samoeval vacijsko poroliloc
na voljo vsaj mesec dni pred kolegialnim presojanjem , da bi se presojevalci

lahko ustrezno pripravil i na obisk. degesambewvalewabdizjpel | :
pred kolegialnim presojanjem predvidevati naj man | gest mesecev
samoevalvacije.

Las, potreben za obisk presojevalcev in poro

Obisk presojevalcev po navadi traja dva do tri dni , lahko pa tudi do pet dni

odvisno od velikosti ustanove v postopku presojanja in obsega kolegialnega

presojanja, torejodtega, k ol i ko podr ol i ] kakovostezkpgnieel
pilotske faze projekta Kolegialno presojanje v poklicnem in strokovnemi z obr agevanj

i n usposabl,jdaja pajboljk agarézjrati obiske presojevalcev, ki trajajo

dva al i tri dni , obenem pa ge dodatnega |
presojevalcev opravi pred obiskom. Obisk, ki traja en dan, se je izkazal za
prekratkega, da bi lahko opravili poglobljeno in smiselno presojo (poleg tega je treba,

| e morajo kol egi presojeval ci potovati, ul i n
na voljo za potovanje), obi ski, dal j gi od
presojevalce kakor tudi izvajalca poklicnega in strokovnega i zobr agevanj a
izpopolnjevanja. Ne gre zanemariti, da mora biti obseg kolegialnega presojanja, torej
gtevilo pregledani h podroli]j kakovosti, v S
druga poglavja).

Las, pot rrealernt vaaunvjaej annj e i zbol j gav

V dveh mesecih od dne, ko je prejel konl| no r
izvajalec poklicnega in strokovnegai z obr agev anjna | pkaterelukrepg v i t i

bo uvedel za i zboliplkya nfado, daddklahkoaugetei ustrezne

ukrepe in da bodo le-t i zal el i ul i nk owastaij, gmrecrta nreaslercteov
enega leta .
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Pregled: lasovni nal rt 1 nvpostogka kolegiamega t
presojanja

PREGLEDNICA.: Naloge izvajalca poklicnega in strokovhega i zobr agevanj a,
presojevalcev in koordinacijskega telesa v postopkih kolegialnega
presojanja po smernicah EU (kronol ogko)

| zvaj al ec poklicnega izobragevanja

Zal et ek

Codlolite se za izvedho kol egialnega
C odo|l ite se, kako bo kol egi al nokolpgiams o
presojanje, niz kolegialnih presojanj),

Codlolite se, kako bo kolegialno pre:
(odgovornost in naloge),

Cizberite podrolja kakovosti

C koordinacijskemut el esu pogl jite obrazec ,za .
(vkl julno s predlogom o ,priblignem |
C neobvezno: organizirajte koordinacijski sestanek izvajalcev pokilicnegain
strokovnega [ zobragevanj a, kilssno de.

Koleqi presojevalci in skupina presojevalcev

C poi glite presojeval ce, K i bodo pr i mi
podrolja,kakovost.
C povabite presojevalce, naj koordinai

C pri izbiri presojevalcev se posvetujte s koordinacijskim telesom,
C podpi gite pogodbe s presojeval ci

Samoevalvacija in samoevalvacijsko po
C izpeljite samoevalvacijo,

C napi gite samoevalvacijsko porolilo
C samoeval vacijsko porolilo poglijite |

C poskrbite, da bodo imeli presojevalci in koordinacijsko telo dostop tudi do
druge pomembne dokumentacije.

Priprava obiska presojevalcev

Cvnesite obisk presojevalcev v kol ed:
obiska,

C organizirajte pripravljalni sestanek presojevalcey,

C poskrbite za ustrezno organizacijo obiska presojevalcev (sobe in oprema,

C

intervjuvanci, kosilo, ogled prostorov itd.) ,

priporo/ eno.: sestanek HoKlianeg® | strokavneya
I zobragevanj a, na kkakgee bosdbezpdp
I n odgovarjali na vpraganj  a presc
odgovoricg¢).
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Presojevalci

Presojevalci in skupina presojevalcev

C prijavite se na mesto presojevalca,

C podpi gite pogodbo za, kol egialno pres
C pripravite s e z a kol egi al no presoj
presojevalce.

Samoevalvacija in samoevalvacijsko po
C od izvajalca poklicnega in strokovnegai zobr agevanja prid
samoevalvec i | sko ,porol il o

C preberite in anali z samoeval v,

i rajt
C dololite podrolja, ki ji
ki jih je treba presoditi.

e
h je za kol

Priprava na obisk presojevalcev

C pomagajte pri dol olaamjbu slkas pvresgg ew
pri oblikovanju urnika obiska,

C v skupini presojevalcev si izmenjajte mnenja o vsebini samoevalvacijskega
porol il a I n se sogl as n gpremwmdlilmed kolégalnim
presojanjem,

C pripravit eza infervjgegia Rritedje za opazovanje, udel e ¢
pripravljalnega sestanka presojeval
pripravili na obisk,

C priporoluedned egi te se predhodnega se.
pokiicnega in strokovnegai z obr agevanj a, da bi pc
dodatne i nformacije, [ e je to potre.

Koordinacijsko telo

Za zaletek

C pogl j it epoklicnegain sardkavinegai zobr agevanja in
postopku kolegialnega presojanja,

C zberite izpolnjene obrazce za zbiranje uvodnih informacij,

Cs pomoljo infor maci jpoklickega insstrokovniegah o d
i zobragevanja dobil:i na i zpolnjeni/
naredite zal etmmim m&lvi r uo kloda®gv al neg
nal,rt)

C neobvezno.: organi zirajte k @aokhcoegaim c i
strokovnegai zobr agevanj a s koordinacij ski
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Presojevalci in skupinapresojevalcev

C poi gl ite pri meirnnaer oplrietseo,j eovbad eclea j t e i
C povegite pr e s opokiionema ic strokavnepaz vz aojba laajie v
(gl ede na podrolja kakovosti, ki il

C izberite presojevalce (posvetujte se z izvajalcem poklicnega in strokovnega
i zobragevanj a)
C nadzorujte in pomagajte pri sklepanju pogodb s presojevalci.

Samoevalvacija in samoevalvacijsko po
C priskrbite si samoeyv a lpoklizmegajnstkokovnpgar o |
izobragevanj a

C samoevalvace i  sko porolil o posredujte pre
neposredno poslal).

Priprava obiska presojevalcev

C oblikujte urnik obiska presojevalcev (posvetujte se z izvajalcem poklicnega in
strokovhegai zobr agevanja,in presojevalci)

C organizirajte priprave in usposabljanje za presojevalce.

lzvajalec poklicnega in strokovnega i zobragevanj a

Podprite presojevalce pri naslednjin dejavnostih

C zagotovite prostore in opremo,

C omogol|l ite intervjuje in opazovanj a

C omogol i te ogled prostorov ustanove

C poskrbite za to, da boste od presojevalcev dobili povratne informacije,

C sodelujte na pogovoru o presojanju ugotovitev .

Presojevalci

C zberite podatke,

C obiglite prostore ustanove

C opravite intervjuje in opazovanja,

C v skupini presojevalcev analizirajte izsledke in se pogovorite o njih,

C opravite strokovno presojo in oblikujte skupne ugotovitve ,

C izvajalcu poklicnega in strokovhegai zobr agevanja ustno
informacije,

C sodelujte na pogovoru o presojanju ugotov itev

v skupini presojevalcev izvedite meta-evalvacijo (meta-presojo).
Koordinacijsko telo

C neobvezno: sodelujte pri obiskih presojevalcev.
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Izvajalec poklicnega in strokovnega i zobragevanj a

C komentirateos nut ek porolila o kolegial nem
Presojevalci

C sestavite porolilo o kolegialnem pr

poklicnega in strokovnegai zobr agevanj a
C del o presojevalcev je s tem kon|lano

Koordinacijsko telo
C neobvezno: priskrbite siporo/ i | o o kol egi,al nem pr e

C neobvezno: sodel ujte pri pli sanj u
kolegialnem presojanju.

Izvajalec/ustanova poklicnega in strokovnega i zobragevanj a
Codlolite se, da ledke kotegialnegp oresdjamja a | i Iz
Cnalrtujte ukrepe za izboljgave
Cvpeljite, izboljgave
Cnalrtujte in izpeljite naslednjo kol

Koordinacijsko telo

C neobvezno: sodelujte pri nadaljnjih dejavnostih .

Tudi pregled posameznih opravil po krono | ogkem 2z apoidke dtigtega,
ki bo subj ekt kol egi alnegaveptevaj] aejgaz
vidika presojevalcev in koordi naci j skega tel esa

Slovenije) j e mogol| e astreznoivddio kaizvajanje kolegialnih presoj.
Seveda pa bodo prve pilotne izvedbe pokazale, katere postopke je morebiti potrebno
i zvesti v drugalnem zaporedju, organi zzé

sveda
Andr a

cij sk
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POSTOPEK KOLEGIALNEGA PRESOJANJA KAKOVOSTI PO
SMERNICAH EU 1 PRIPRAVA (PRVA FAZA)

Zal et ek
Odlolitev za kolegialno presojanje
Da bi se kolegialno presojanje | ahko zalelo,

A da se k nj eni i zvedbi zavegejizobmnagjeovapa
organizacije kakor tudi druge pomembne interesne skupine,

A sprejeti o d |kalelgialno @respjanje kajamencalgtno ustanovo ali samo
njene posamezne dele,

A dololiti njen namen in cilje,

Arazdeliti nal oge in odgovornosti, vkIljulno
kolegialnega presojanja in skupine za kakovostter

A dololiti | as njenallegialhiesnu presgjanjo.a me

Kako ulinkovito se bo izbslojdedloar akng kao v ms tu,d ej
vseh vpletenih . Od vsega zal et kamojlen ot rpeobdap 0z ag ovtoodvsi
(direktorja, vodij oddelkov itd.), pa tudi zaposlenih ( ul i t eddmieistratiinega

osebja) ter drugih pomembnih interesnih skupin . Prav tako je nujno, da vse

strani i zrazijo resnil|no vol jo z a vpel jev
kolegialnega presojanja( ur esni | evanje nalrtov).

Za koordinacijo vseh dejavnosti v zvezi s kolegialnim presojanjem je odgovoren

njen usklajevalec.  Usklajevalec/-ka kolegialnega presojanja prihaja iz vrst

zaposlenih in je vez med ustanovo, ki je v postopku presoje, in skupino
presojevalcev, ki kolegialno presojo izvaja. Ker je vloga usklajevalca/l-k e kI j ul na,
ga/jo je treba skrbno izbrati.

Glede nato,dasosvet oval na vsSlowenji epdtea z enim, dvema ali

naj veem zaposlenim i, ni mogol e, ni tzia snma |sretlghvoa nj
izpeljavo i menoval. koordi nategj anor Rér|pbevt
svetovalecc, ki je v del o svetoval nega sr eTbieg|l a vk
na eni strani sicer obremenitev za svetovalca , na drugi strani pa prednost

svet oval ni hsa garagidnjihgye majhnosti odpade cela vrsta zamudnih
koordinacijskih opravil.

Tako je v tej fazi naj p o nkatend intergsneeskusnp r ejj et |j e
vkl juliti % kol egi aSemwedpar ejs®j ao0j emol noj] odvi
podrolij, K i se bodo presojal a, esvetogakciairkjlor pa
svetovanci . Upamo pa, da se bodo svetgval na
tudi za Vvkljulevanje ge drugih interegnih s

predstavl jajo nji hove naj pomembnej gk@vniipor at
partnerji, delavniki razvoja v regiji, gospodarstvo ipd.).




Stran|31

Odl ol itev o podr &isghodo prlesojilao v ost i

Nasl ednj i korak v postopku | e o dolkolégialhoe v o p
presojanje. OdIl ol i t ev 0 podr ol ji h et kvodgtwos\ i mor a
dogovoru z zaposl eni mi i n, |l e j e mogole, dru
skupinami . Izvajalci poklicnega in strokovnegai z o b r a g e vzlerejp & tistaa j
podrolja kakovosti, na katera |l ahko vplivajo
Pri i zbiri podr ollea jukaktoevwasttii 1 aes Imeodyroj e :
A Ali obstajajo podrolja kakovosti, ki so ob\
lokalnih itd. zahtev in standardov kakovosti?

A Ali obstajajo podrolja kakovosti, ki prika:
A Aliobstajsopodr ol ja kakovosti, ki jih je treba n
zato, ker je bilo na njih zaznati tegave?
A Ali obstajajo podrolja kakovosti, ki so ge

vpeljati nove razvojne strategije?

A Ali obstaj aj o stipikateracsd hilavpekankirmvadie in jih je zato

treba oceniti?

A Ali obstajajo podrolja kakovosti, ki so za
zanimiva?

Vodi |l no nal el o pri i zbiri podr ol i ] kakovo:
Upogtevat.i pda alijjeekoldgialmolpeesojp mogo |l e i zpel jati: %
obseg podrol ij k ak presodii,t i velki|l ggsa ijre dmredat ev
Politika emaj heng é Kbaskbvcpri mepoklanegz @ i z v a|
strokovhegai zobr agemappal ekmal o pr edamoesaivaciamii z k u g e
(Ti s e l ahko odlolijo tudi za t o, da bodo
ustanove) Za dvodnevno kol egialno presojanje je p
dve podroljiiTkakaedtot ii zkpu@gesmij ekal egi bodo v
zmogl i pregl edat. vel podrolij . Opozorit.i j
podr ol i]j kakovostresojpowrza wll jienadapobvor gno al i

presojevalci omejili zgolj na posamezne dele. Poleg tegajeverjet no s mi sel no vk
podrol j a, K i S0 bil samopv &ldhadinjoe ,preajmetbi t

dodatno delo.

Za presojevalce je mogelber ao lvipirzdamesadotj:ikott udi

dodatek k i zbranim podr ol jpekitnegaarkstrakavsega | ahk
i zobragevanja presojevalcem nal ogi enal ogog
posamezne probleme in vpraganj a, K i S0 za | 2

rezul tat.i kol egi alnega presojanja ge bolj up
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Odl ol i t ev o kagowastr, ko $e jpaddn presojala, je tudi za svetovalna

sredigla eno izmed naj po mkejhbentrehadgpreeti predljol i t e
priletkom kol egialnega presojanj a.pokicaimpal et i
in strokovnimi zobr agevanj e mnejavnostjs, sapsb podt abj a kpkovos
in kazalniki v svetoval ni dej av nopskticnemv | vel ik
in strokovnem i zobragevanju, | eprav je mogol g wugot
mar si katero skupno podrol j e

Zat o se bomo pri a présojilv avetpvanju cmmaslindi Ipredysera han
podrol j a, K i Sso za to dejavnost opredel]jena
Na ravni EU (zaenkrat) ge niso opredeﬂLjena
kakovost.i svet oval ne ambegka takihgrnieioy v ppsanieznih pozn
dr gavah (npPodrAmlgjla  Rakovost i, kazal nifke i r
svetovalne dejavnosti v svetovalnih sirzdbgageévazn @i odr
smo v letu 2008 opredelili tudi v Sloveniji Ta podroljamow) kazal
nadal jevanju tudi nekoli ko podrobneje |predst
ga bodo svetovalna sredigla uporabil a J‘Lri od
presojala s kolegialno presojo.

Pri odl ol anj u Za i zbirovepodmadhj aan pa e fbioglloen
vpraganja, ki s o pdklenoedtmkomoizgobraajeaewanj €.

Zal etna dokumentacija in podatKki

Temel j ne o ddde poieka kaegialnega presojanja naj izvajalec poklicnega

in strokovnega i z o b r a g e v alakpunaentira & tpisni obliki eObrazec z
zbiranje uvodni h podat kov z a kol egi al no P
dokumentaciji in zunanji informaciji za koordinacijsko telo, presojevalce, druge

izvajalce poklicnega in strokovnegai z obr a g e v a nj age.\Obrazecgejtrebai n dr

izpol niti i n i wraj vsajriramesdceamed &olegialnim presojanjem 1
poslati koordinacijskemu telesu.

Obrazec za zbiranje wuvodnih podatkov za kolegialno presojanje vsebuje
dokumentacijo o:

1) kontaktnih informacijah,

2)i zhodi gl nierm osdlamljiut vi
3) ciljih in namenu kolegialnega presojanja,

4) tem, kako naj bo kolegialno presojanje organizirano,

5) notraniji delitvi nalog in odgovornosti,

6) pregl edu post opk(kateie korakegedreba stazitimn kaay), r t
7) podr ol j ikise Hodolpresojales t i ,

8)seznamu mo g rpiesojevaloel.e g o v

O Nujnost:i

kol egi al ne



Stran|33

_I Obrazec za zbiranje  uvodnih podatkov za kolegialno presojanje
| je v prilogi.

Fakultativno: koordinacijski sestanek

Le je kolegialno presojanje organizirano kot vzajemna presoja ali presoja v mr & ¢
izvajalcev poklicnega in strokovnegai zobr agegsaerj anjbomed predst :
sodelufohihle obstaja, koordinacijsKim teles

Na dnevnem redu se lahko znajdejo naslednje dejavnosti:

A seznanjanje udelegencev, jacevpdklicmegasnamopr edst :
strokovnegai zobr agevanj a,

A pril akovanj aoklicnegaai atlokowega i z o b r a § envtigacijp a ,
uliteljev in vodstyva,

A informacije in pogovor v zvezi s postopkom kolegialnega presojanja (hamen, cilji,
postopek in dejavnosti, sredstva in delovna obveznostude | e geni h v proces

A zavezanost vodstev in osebja,

Ale je potrebno: podaptlkienomsali godiskl iht vdl a

A | e poteebno: pogodbena razmerja med 1) izvajalci poklicnega in strokovnega
izobragevanj a i pdkleriega in2strokovnega a jzaolbciagevanj a
koordinacijskim telesom,

A nadal jnji kor aki, | asovni nalrt, vpraganj a.

Priporol eno: pogodbe pokécdega iire vs&rgkavhegai

izobragevanja in koordinacijskim telesom

L e s e kol egi al na presojanj a idzovlagmagsot i v i W

odgovornosti posameznih strani smiselno oblikovati v pisni dogovor
Pomembne tol ke, ki wuwsebyje,g0:i h taka pogodba

A namen dogovora,

A pravice in dol gnosti, medsebojna prilakov
koordi naci j skega telesa, | e obstaja),

A cilji postopka kolegialnega presojanja,

A notranja delitev nalog in odgovornosti,

A strogki,

A zaglita podatkov,

Avpletestash 9ol ast i (]l e obstaja);

A akcij sk iodgovarnost ra njegovo izvedbo,

A postopek, koraki, urnik.

2V evropskem projektu ékolegialno presojanje v zaletn
bil temu /posvel en tr ekivjlrentut( t6amils.fjaauvarjad@006.l ni s est an

3V evropskem projektu éKolegialno presojanje v zaletn
so to urejale partnerske pogodbe.
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Izbiranje skupine kolegov presojevalcev in vabilo k sodelovanju

Ko je bila sprejeta odlolitev o kolegialnem
kakovosti, se izvajalec poklicnega in strokovnegai zobr agevanja in/ ali
telo posvetita izbiri presojevalcev . Mognim presojevalcem | ahko

zal etne informacije o posihmaodalpresaelakayi al nega

Presojevalci lahko prihajajo iz drugih ustanov, ki izvajajo  poklicno in

strokovho i zobr agev a&rmsjoad,elaljiol i h/ podabmnbbragéeaabau
organizacija lahko sama predlaga primerne presojevalce, presojevalci pa se lahko
prijavijo tudi skomitelle ke oohlls thajca jal i l e | e
lahko izvajalci poklicnega in strokovnega i zobr agevanja presojeval
povabijo tudi sami. Priporolena je uporaba s

Pomemben dejavnik pri oblikovanju skupine presojevalcev je poleg njihove

strokovnost.i I n i zkugenj tudi t Presojewalcii so v
mor aj o torej strokovno ustrezat. podrol jer
pregledovali, poleg tega pa morajo biti urniki presojevalcev in izvajalcev

kompatibilni . Posebe] skrbno mora biti izbran/ -a koordinator/ -ica
presojevalcev : gr e zZa kljulno osebo % skupini ¢
odgovorna za potek kolegialnega presojanjai za komunikacijo in koordinacijo v ekipi
presojevalcev; za razporejanje | as a, 0 d n 0o s poklicnpga m $stobkovnkga m
izobragevanja itd.; | e naj kol egialno preso

treba najeti tudi njega/njo.

Podrobneje o presojevalcih in njihovi izbiri je opisano v enem izmed naslednjih
poglavij.

I Prijavnica za koleg o0 presojevalca je v prilogi.

Izvajalec ali koordinacijsko telo mora presojevalce tudi pr a v o | cowestito o
njihovih dol ¢gno s iniskieniti popgodba |. ®rgsmjbvalci morajo tako

prejeti eObrazec zatkbwvr amj ekodvegdmil mop @d & s
povzetek tega, k aj se od njih prilakuje med
|l ahko prilogene formalnemu vabi jepavezdvanega | e
presojevalcev in izvajabdokvl|l aespegnbkopaapl psg

Vzor!na pogodba za kojéewpglegi.pr esoj e
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Le povzamemo, moramo biti proi i zbiri :presoje

A pridobivanje prijav presojevalcevs pomo|l j o standardne prijavn
A izbiranje presojevalcev glede na njihovo strokovnost; njihova primernost za
posamezneizvajalce poklicnega in strokovnegai zobr agevanj a,
A fakultativno: najem strokovnjaka za evalvacijo, ki bo vodil p ostopek kolegialnega
presojanja,

A imenovanije koordintorja presojevalcey,

A d o | o |uinikagaskolegialno presojanje,

A pogiljanje informacij presojevalcem o 1) pc¢
izvajalcu poklicnega in strokovnegai zobr agevanja, ki ga bodo c
njihovih dol gnostih in nalogah,

A sklenitev pogodbespr esoj eval ci in pogiljanje uradnih

Pri izbiri presojevalcev za kolegialno presojanje kakovosti v svetovanju

bomo izbirali predvsem med st r okovnj aki, K i I maj o Jznanj ¢

podr ol ja svet ovTakorbedg Bhkadte Viogo opravljali sveto valci iz
nekegasvet oval negazasrerduigd asvetovalno sregdig
svetovalnih srediagl. Seveda pa v kol ¢ggi a
strokovnjakii svet oval ci z dru@mbnpbdrembj ge, da |
tudi strok ovnj aki z drugi h s(opr. pstholagihsocalai dielagcl) alij
pastrokovnj aki S povsem|der uggrien zpao dprroelsio| anj e
ki zadevajo druga strokovna podrolja.

Ne glede za katere strokovnjake - svetovalce gre, pa je pomembno, da so le-ti tudi
dobro seznanjeni in usposoblijeni za izvajanje metode kolegialnega
presojanja kakovosti.

Samoevalvacija in samoevalvacijsko por
Priporol|lila za izvajanje samoevalvacije

Predpogoj za kolegialno presojanje je resna analiza o kakovosti organizacije in o

p odijhoki jih je trebai zbol j geat i se Praldne kol egialno p
ustanova torej i zvest. samoeval vacijo n a vseh pod
kol egialno presojanje, rezultate pa zapisati

Samoevdvacija mora biti izpeljana na institucionalni ravni (ali na ravni oddelkov),
lahko pa se predhodno zberejo ( s a | bodo samoevalvaciji v pon
zaposlenih, ge posébej uliteljskega kadra

4 7a individualne evalvacije lahko uporabljamo postopek kolegialnega presojanja med posameznimi
ul i telji ( p-Ginaimer, 2@06: tP&rtn: éntetmational Research and Analysis).
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Kolegialno presojanje kakovosti po smernicah EU ne predpisuje nobenega

dol ol enega postopka s amoe v gdklicreegaiin sieokovndgas pr ot n
i zobragevanja spodbuj a, na j uporabijo ocene
izogni | i podvajanju del a. L e ljepaev rdzumnean t or e |
obdobju pred kolegialnim presojanjem (do dve leti) , lahko uporabimo njene
rezultate in jih samo vnesemo Vv s &amamke al vaci
ki ge wmk b pudireba izpeljati dodatne samoevalvacije.

L eizvajalec poklicnega in strokovnegai zobr agevanja samoevalvaci
priporolljivo, dlan os i p.opnmooelrghl rea vowda tl ovian pr i r ol

samoevalvacijo je dovolj, t ukaj bomo pripor.
po samoevalveciji za izvajalce poklicnega in strokovnegai zobr agevanj acg, K i
S pomoljo evropskega sodelovanja in ki ga |

kakovost v poklicnem in strokovnem in strokovnemi zobr aevanj u.
Standardi za izpeljavo  za samoevalac ije

Samoevalvaciijo j e mogol e i zves poklicnegaa in r azl i |
strokovnegai zobr agevanja | ahko primeren postopek
potrebe in izkugnje. Priporolljivo pa | e, d
ki se osredotol a na pomembna podrol j a kakov
Zavezanost vodstva in zaposlenih postopku mora biti nedvoumna, odgovornosti in

naloge, ki jih postopek zajema, pa pregledne.

Postopek mora:

Abiti izveden pravilno in pregledno,

A Vvklul evati vse pomembne interesne skupine,

A uporabljati primerne metode,

A omogol ati wustrezno izmenjavo informacij in
Ge o0od vsega zaletka pa mora biti zagotovl j
pomeni, da je treba zagotoviti | as in sredst
Samoeval vaci j ski profil: 0 C e nij zeovharng ¢ee v anhon| er
organizacie i n podrolij, ki jih je treba izboljgat
Me d samoevalvacijo j e na pregledovanih po
prepoznat.i mo| ne pl at. i n podr oPragvéakos&kje j i h |
treba pogovorit.i o ukrepi h, K i bi jih Dbilo t

SWOT [strengths, weaknesses, opportunities and threats T m
pomanjk | j i vost i nevgnost,l ogmospi]l je spl
ulinkovit postopek, s katerim | a

| ne pl ati,
ognoo znan,
hko dobi mo

® Ravnmark, Lise Lotte (2003): A European Guide on Self-assessment for VET providers, Technical
Working Group on Quality in VET; na voljo je, na primer, n a spletni strani
http://communities.trainingvillage.gr/quality v. angl edgl i ni, nemglini, francogl.
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kakovosti. Mol ne pl at. in podrolja, kvi j i h
povezavi z opredeljenimi kriteriji kakovosti.

Samoevalvacijsko porolilo

Samoevalv acijskopor ol il o je osrednji dokument kol e
vsebovati mora vse informacije, ki so potrebne za njeno pripravo, torej mora

vkl jul evati v s a ,pko jthrjeotielpaamed kolpgralaigy gregojanjem

presoditi.

Letudi | a hgoldicnega im strpkavinegai zobr agevanj a s ami i zb
in postopke za samoevalvacijo, mora bittpor ol i l o standardno in en
tako zagotovljena kompatibilnost. Predstavitve samoevalvacijskih rezultatov

mor aj o biti j asne, [Dokariakn podp&ajo ioceno,szapisane v n e .
porolilu, morajo bitdi podani pril ogi

_I Obrazec za samoevalvacij sk o por,ol ki oga prip
I prilogi.

Prvi del @Obnazed za lzdranjg evodnih podatkov C, ki vsebuj e
potrebne podatke o presojanju. Drugi del obsega opis izvajalca poklicnega in
strokovnegai zobr agireivaoh aa § epragramov h ki jih ponuja, izjavo o

poslanstvu , st at i st i | ndan irjoond@e & @ganizacijskin zadevah
Tretji del vsebuje rezultate samoevalvacije na iz branih podrol j.Vvh kako
njem mora bit.i ocena molnih strani in podro

pa mora tudi posebnavpr aganj a za kol ege presojevalce.
pomagala pri usmerjanju kolegialnega presojanja k temam, ki so za izvajalca

poklicnega in strokovnegai zobr agevanja ge posebej pomembn
j e mogole dodati v prilogo.

Vomregju svetovalnih s rdeskbji spinoevalvacij& Inio il n i j i
sistemsko uveljavl sera, gl @ pamgald swje de pa

vnapr ej dol ol eni met odol ogi j i . To je pdlilr
|l ahko uporabijo kot i1izhodigle za izpel|] avo ¢
ta nalin zbrani podat ki |l ahko s$skhbwhgiol is|| ngi i i
podl aga za izpeljavo kolegialne presojée& kako
je tudi uvedba celovitegamodela k ak ovost i v svet o,wakdteremlj] sred

se prepletajo procesi samoevalvacije, spremljanja in zunanje evalvacije. V tem
modelu boupor aba kol egialne presoje kakovolsti I
orodij priizpeljavi  teh procesov.
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Priprave na obisk kolegov presojevalcev

Naloge izvajalca poklicnega in strokovnega izobragevanj a

Potem ko je dol ol i llterpevabil presajebaices m@a usklajevalechb r a
kolegialnega presojanja poskrbeti, da bodo vsi presojevalci najpozneje mesec dni

pred obiskom prejeli samoevalvacijsko por ol inl @so potrebno
dokumentacijo

Pr i p ada:o Hestanek med izvajalcem poklicnega in strokovnega

i zobragevanja in skupino kolegov presojevalc

Mol no pri por ol amo , sestdnek ne@ izvajacgna n ipaklicmega in

strokovhega i zobragevanja in skupima mresmwojjeev aina
odgovoriti na vpraganj a,se pogovoiitiio urniku migvega pr e s 0 |
obi ska. To | ahko pomeni tudi natan| no dol
Ssprejemanije odl ol itev v zvezi z met odami |
intervjuvane.

Le hol ej o, | ahko pr esoj eomnmtije Na sédstabku je trebd u d i d
natan|lno dololiti wurnik obiska presojevalcev

Sestavljanje urnika za obisk presojevalcev

Podroben in realen nalrt obiska mora sestavi
Pri tej nalogi naj mu pomagajo strokovnjak za ev alvacijo in/ali presojevalci, kajti
nal rt bo odsev a,lkibedo gorabljeneein toddto, katere interesne
skupine bodo sodelovale pr i obi sku presojeval cev. Pripc
nalrtujete, saj boste tako jeraicguot ovi | i uspegn

_I Primerinal r t a z presgdvalcevk so na voljo v prilogi.

Podrobnejga organizacija obiska presojeval ce

Podrobnejga organizacija obiska presojevalc
presojanja, ki je odgovoren za to, da obisk poteka brez zapletov. K podr obnej g
organizaciji sodijo:

A izbira intervjuvancev,

A rezervacija prostorov in opreme,

Aizdelava nalrta prostorov in postavitev us:!
A vabila intervjuvancem,

A obvegl an jzantetesiranghinteresnih skupin in vabila zanje,

A organizacija prigrizkov in kosil a, ogl ed gc¢
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Prostori morajo biti primerni in brez motenj. En prostor mora biti tak, da ga skupina
presojevalcev lahko ves dan uporablja za vmesne sestanke presojevalcev. Prostorna

soba naj bo na volo za i nf or mati vne sestanke i n zZa K
predstavniki izvajalca in skupine presojevalcev.

Naloge presojevalcev
PRIPRAVA PRESOJE
Da bi se pripravili na kolegialno presojo, morajo presojevalci:

A prebrati in analizirati Obrazec za zbiranje uvodnih informacij in samoevalvacijsko
porol il o (i n,prokiteza glodatne inférmaeijp)n o ,

A pred presojo prisostvovati na sestanku z izvajalcem poklicnega in strokovnega
izobragevanja (priporoleno),

A se udel edplianjdza presqevaice,

A vskupinipresoj eval cev i zmenjat.i mnenja o0 vsebin
se z usklajevalcem kolegialnega presojanja dogovoriti o0 temah za presojo,

A skupaj z usklajevalcem oblikovati urnik obiska presojevalcev,

A prisostvovati sestanku skupine presojevalcev predz a| etfkroemss oj e (dan/ v «
pred obiskom),

A pripraviti vpraganja za intervjuje in Krit:

PROGRAM USPOSABLJANJA KOLEGOV PRESOJEVALCEV

Pred kolegialnim presojanjem se mor aj o presojeval ci udel egi t
usposabljanje presojevalcev, ki jih bo pripravil na delo zunanjih presojevalcev.

PRIPRAVLJALNI SESTANEK PRESOJEVALCEV IN PRIPRAVLIJALNI SESTANEK Z
IZVAJALCEMPOKLICNEGA IN STROKOVNEGAZ OBRAGEVANJ A

Nujno je, da se skupina presojevalcev sestane pred obiskom , da bi se ||
med seboj spoznali in skupaj pripravili obisk. To bo okrepilo odnose v skupini in

i zbol jgalo sodelovanje Vv njej. Smiselno | e,
preberejo in analizirajo samoevalvacijsko po
prve vtisetersepogovorijo o specifilnih vpraganjih
Le je mogol e, na,j bo tudi ta sestanek dan pr
Poleg tega se presojevalci lahko sestanejo tudi s predstavniki izvajalcapoklicnega in

strokovnega izobr age v arkjia bodo vkl juleni. vi&ojlegmnal nao
mognost eseje z vpraganj.i i n odgovaoavadt z i z

zastopa uskl ajevalec kol egialnega presojanj
bolje.

Za ulinkawniktacoiro pripravljalnih dejavnost.i
i st dan in | u, |l e j e mogol e, povezat. z u
okoliglinah s e cel otna skupina presojeval
usposabljanja, ki poteka iz o | i v ol i. Po usposabljanju al:i

pridrugi uskl ajevalec (in morda ge kakgna
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izvajalca). Po pogovoru s predstavnikom/-ki izvajalca poklicnega in strokovnega
i zobragevanja i n u gepacizbelejo hasesjarkurskupiee. pr e s o

SLIKA 5: Obveznosti in naloge pri pripravi kolegialnega presojanja

Koordinacijsko telo: zagotavlja spremljanje podporo:
Ar]a LJf 2 oy Xnas;éiplanw(kl temeijl na;eznamlh

Usklajevalec kolegialnega

: : presojanja
Koordinator presojevalcev ” .
2 . A zastopazvajalca
Azastopaskupino .
resoievalcein poklicnega oz. strokovnega
presojevaic Al 20N} OSSOl yal Ay
usklajujenjihovodelo : . :
sodelovanje med njinm skupino
‘ presojevalcev
Skupina presojevalcev Izvajalegoklicnegaoz. ) '
A usposabljanjea presojevalce a GNR120yS3l Al 20N
A LINE dgémoeévalvacijsko A samoevalvacija
L2 NRG6AT 2 Aal Y2S@I t g OrAcalp

A izmenjavamed presojevalci 5
St STONRYy&1l L2 OJ Nadaljnjenaloge

osebnisestanki) A pogodbeza presojevalce
A LI2 Odra8i® (samoevalvacijsko

Nadaljnje naloge “ LJ2 N2 drugd ggadivo, za
A pogodbezizvajalcem kateroprosijo presojevalci)
poklicnegabz. strokovnega A o kolegialnem presojanju
AT 20N OSOI yel vnaprej obvestvse sodelavce in
A prosijol I @S6 3N} RA ] RNHz3 S dzRSt SOSyJoO ¢
A pred obiskom sestanek z A pred obiskom se sestane s
izvajalcerd 6 S 2SS Y2326 presojevalcd 6 S 2S Y2 3 ¢
A podajopredloge k urniku Apovea @22S YySyeS |2
obiska obiska
A definirajoskupine za A pripravié I a2 @y A Yy I 6 NI
intervjuje/opazovalnaaloge A povabiskupine za
A organizirajossestanek AyGdSNBadz2zSkyl 6 N

presojevalcev y I LINBE R@S 6| A pripraviprostore (sobe, opremo
A obiskak f A LINB2XZ 06S itd.)




