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Predgovor uredni ce angl egke i zdaj e

V. mi nulem desetletju je zagotavljanje 1in i
izvajajo poklicno in strokovno i zobr ageviamj era ol ske obl asti
postajalo vse pomembnej ge. Uv e d &katdrimi seoje b i | i

ocenjevala kakovost na ravni izvajalcev poklicnega in strokovnegai zobr agevanj a.
postopki \piistopge,uprevzete jz gospodarstva (na primer ISO standardi,

Mo del posl ov nEFQM) &liisltrearstur avnot e gredrugh), kazal

preglede in presoje s strani vladnih agencij in samoevalvacijo.

Posebej obetavno orodje za zagotavljanje in razvoj kakovosti pa je kolegialno

presojanje i zunanja evalvacija, ki jo pri izvajalcu poklicnega in strokovnega

i zobragevanja rnes ajve J ol Kkio.l elgaol eogi al no presoj
i n vi s ok e npolkiomdmsirt srakgvnemi zobr agevanju pa je bil
bolj obrobnega pomena. Kolegialno presojanje je lahko nadgradnja procesom

kakovosti, ki pri izvajalcu poklicnega in strokovnegai zobr agevanja ¢ge po
strogkovno ul i nkovi tterizmenjae meddzbajalci poklionegahe nj e
strokovnegai zobr agevanj a.

Evropski prirol ni k oprelstavljeayrmopski staadardnppostopekj a nj u
za izvajanje kolegialnega presojanja v poklicnem in strokovhem i zobr agevanj
Prirolwnprdekty leeonardo da Vinci e Kpdklereinanl no pr
strokovhem i z o b r a § @blikovala skupina strokovnjakov iz osmih ustanov v

sedmi h evropski h r ¢ghaiviaoh .v Loestnmai h2 0eOver ojps ki h d
petnaj st transnacionalnih pilotskih raziska
pilotske faze, s o bila wupogtevana ppostopka lkolegiainegp i evr
presojanja. Evr op s ki prir ol mesdfanjwtakk predstaglia poktapekpki p

je presta | preskus v praksi in izkorigla izkugn
presojah.
Evropski postopek kol egialnega presojanja v

zagotavljanje kakovosti (Common Quality Assurance Frameworki CQAF), hkrati pa
tudi sam prispeva k nadaljnjemu razvoju modela CQAF. lzvajalce poklicnega in

strokovnega i zobragevanj a pri njihovih prizadeva
kakovosti i zobragevanja podpirazaojnnraravnaa.l i n, Kk
Osredot olkppdbgame meanehnega i zboljgevanja kakovo
i n medseboj nega zaupanj a, kar pripomor e k
primerl jivost:i v Evropi. Di nami | ni poedbuamot i v a
medseboj no ul enj e; to k poklicnega i in  dir@kdvioega u st a n
izobragevanja kakor tudi vistnikom ocenjeva
'V tem besedilu upor abpoklienega in tsteokovmega i 2ok vagaVvanj ac. T €

zajema ustanove, ki izvajajo poklicnoi n st r ok ov no na seddjer, a gwivgajingve soko gol sk
ravni.
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Evropski prirolnik o kmwlrazgli da I ganupgablgls o] anj |
strokovnjaki za poklicno in strokovnoi zobraagev po vsej Evropi . O
na praktilen pristop: nud:i nepo spokliathegdin up or al
strokovhega i zobr agkvamjed, j o v s vzagotavijampeois taovpgk e z a

kakovost.i vkl juliti k ol e glmjugel niz prilog, kisljpeja nj e . F
razl i | nein aoddja, &izso ea voljo tudi na spletni strani projekta www.peer-

review-education.net. Tu so zbrani obrazci, seznami, dodatne informacije in
pr i plaveabektionski obliki.

Upamo, da bo evropsko kol egi al no presojanj
ulinkovito in privlpalKlicnegaiostrakavihegai za bir zawaejvalng ea
Vvsej Evropi . Ker S mo zavezani kevropskeha | j nj i

kolegialnega presojanja, bomo veseli vsake povratne informacije v zvezi s
prirolnikom!

V i menu skupine proj ekt a pdkliknermh eng strakbvnemn pr e s c
i zobragevanjucg
Maria Gutknecht-Gmeiner

Koordinatorka projekta

Povratne informacii e pogl jite na
m.gutknecht-gmeiner@oeibf.at



http://www.peer-review-education.net/
http://www.peer-review-education.net/
mailto:m.gutknecht-gmeiner@oeibf.at
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Predgovor k slovenski izdaji prirejenega prirolnika

Ko so nas kolegi s Finske in Avstrije povabili k sodelovanju v projektu Peer Review

Extended I, S mo bi | i tega povabila zelo veseli,
Sl ovenije v okviru razvojnega dela v podporo
tistem | asu intenzivneje razmiglijal:i O prim

kakovostieval mebrma@ani zacije smo ge wusposabl
metode analize dokumentacije, zgledovanja (benchmarkinga) in fokusnih skupin. Te
metode so se izkazale kot zelo primerno dopolnilo ali za samostojno uporabo v

organi zaci jah, gpremljgtiekbkbvjosd svajite praedsav dn rezultatov

del a. Na eni strani take metode omogol ajo pr
kl asilne empirilne metode ne omogotragel ema
odmi k od v|asi h ge lreugta nasrkkeegtai riannj wat. r uPjoanjeomb e
teh metod pa je tudi nalrtno spoznavanje dol
organi zaci jami, pa tudi med i zobrageval ni mi
drugimi subjekti v okol jmernihinetod srpornaleteli®di anj u r
na metodo épeer reviewg, K i V nagem prostor
ne uporablja (mnogilno) v procesih presojanij
] e zel o pri merna za tiste i z obalagterviadene pr
sistemati |l nem presojanju kakovosti, K i so ge
samoevalvacije in ki so v kolektivih ¢ge razl
kakovostjo sistematil|l no ukvarj ajh)interegnbbk gna |

skupin pri tem ipd.

Ko smo dobili prilognost, da se vkljulimo v
oceni | i knotd nasdjlsmolserma t a lahka & © dils strokovnjaki, ki so

to met odo umegl al i % p r io kisnega in astzokovnegan j a K
izobragevanja v gtevilnih evropskih drgavah
Njihove i zkugnje so nam nedvomno v veliko po
Ob delu v mednarodni skupini s mo se seznanil|i tjeadastals prir c
enemizmedpr ej gnj i h proj ekt ov .bil ZrdeeM cod stee gnaa np rjier,o |
je izrazito praktilno naravnan, hkrati pa da
Vse, K i se ukvarjajo z r azKelegjwepmjektuastt vamo s t i i

pr evod ikapriazno dowolili, za kar se jim tudi lepo zahvaljujemo.

Prirolnik je bil p r pokticnemvim $trekovnem an swogoornrera b o v
i zobragevanj u. Ker pa se mi prav v tem | asu
celovitega pristopa k razvoju kak ov ost i v svetovalnih sredi
odraslih (sredigla | Bo@d, psemoolsei lodl @dddal i
mogol e metodo upor apbkichemtin stroak@ners @ nswokowvnem
izobragevanj u, p alhi dgjaanosttuid iv vi zsovbertaogwavta nj u 0O «
nalin je nastal tudi zgl ed, kako je mogol e
dejavnosth. Seveda so regitve pripravljene za razn
odrasl i h, kakrgne so sedaredvsem pinasvWpamp pa, i n s

da je to lahko tudi zgled za uporabo metode kolegialnega presojanja v svetovanju
tudi v kakgni drugi evropski dr gavi
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Regi tve s mo ,gasmp tam,\kjerlieibiloparéboo, dodajali posebne dele
besedila o uporabi metode kolegialnega presojanja v svetovalni dejavnosti v

izobragevanju odraslih, ge posebej V svetovsz
Nekatera poglavja pa so taka, da so splogna
posebej pojasnjevati, kakoravh at i v pri meru svetovanja VvV i zc

Svetovalna dejavnost je ¢ge od nekdaj Sprem
ul enja odraslih. Novo vliogo in spodbudo za r
Memor andumom o Vvsegigvel jpeonsjesbkeejm sul pentjium spor o
0 svetovanju za vse, v vseh starostnih obdobjih. (Evropska komisija, 2000). Tako je

tudi v slovenskem prostoru svetovalna dej a\y
pomembnej ge mesto kot t e meplrjoncae spand pvosrengai vd g je
ulenja odraslih s ciljem, da pridobivajo nov
potrebujejo pri delu, v osebnem al/. drugbene
V. Sloveniji smo od l eta 2001 napr ej odr as|
svetoval no dej avnost vV mregi 14 regionalnih s

odraslih. Svet oval na dejavnost v svetovalnih sredi
dva temeljna cilja:

A vsem odraslim zagotoviti kakovostno, strokovno in celostno informiranje ter

svetovanje kot podporo njihovemu izobragev:
A povezati Il im vel ponudni kov i zobragevalnih
|l okalnem okolju v omregje ter tako zagotov
delovanje vseh subjektov priinformir anj u i n svetovanju Vv i zobi
Svetovalna sredigla zagotavljajo odrasl i m:

A brezplal no, nepri st r aimtes kaBovostnp anfopniranje inc el ost
svetovanje pri njihovem i zobragevanju in ul
A informiranje in svetovanje pred vkl julf ot v i zobragevanije (i
izobrageval ni program in organizacij o, K i
pogoj e, nal i n pot e kmed potekomr(kakp ergaminrptiasvoje d r . ) ,
ulenje, kako odpravl j abbkontud gaovbe apyosenitnlj eanj u
k aj sem dosegel, k aj se ge | ahko izobraguj
A dostopnost informiranja in svetovanjana razl it ne sBakitwoeal ni h s
zagotavljajo osebno svetovanje, informiranje in svetovanje po telefonu, pisno

svetovanje i ponavadni in elektronski pogt.i ter Z
dogovoru | e mogol e tudi skupinsko svet ove

svetovalnega sredigl a.

Ge od nastanka prvih svetoval ni kb asrugdingklovs mi
| e s e iboimd kakovostno odzivala na potrebe posameznikov in organizacij iz

okol j a, v katerem delujejo. Prav zat o, da b
procese, ki so do tega pripeljali, so bili na nacionalni ravni opredeljeni nekateri
temeljni kazalnik i del ovanja svetovalnih sredi gl i n

analizirani. Na podlagi tako nastalih analiz sta se politika in praksa delovanja
svetovalnih sredigl prilagajald] in razviijald@l
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ravni c e | o fjan @egtlaini @avaj @ay je zahteval nov razvojni korak pri
sistemati | nem spremljanju kakovamotjihimadiget ov al
spremljanjem njihovega delovanja, smo poglobili in dopolnili z novimi vidiki
Si st emega prespnjanj ainrazvijanjakakovost.i v svetovalnih
za odrasle . V ta namen smo razvili poseben model/pristop, ki temelji na treh
temel jnih ciljih svetovalne dejavnosti Vv izo

A na zagotavl!ljanju dostopa do svetovanj a z

odr aslim, ge posebno ranljivim skupinam,
A na zagotavljanju kakovostne svetovalne stotl
A na ulinkovitih ukrepinh Z a veljo vKIjule

vsegivl juérejng kiem

Vel o modelu pa bomo prieudstavili v samem pr.i
Na te mestu ¢gel i mo ¢ eprevamrpuobsetsaevdiitlia, nadetlirsonhon i k
na kar nekaj tedgav, kako uporabiti izrazj e,
izrazov. Kolegi iz nekaterih drugih ( neangl egkodmgdoawr sbiompm svet
naj uporabljamo kar épeer reviewg¢g in iz teg:é
tudi sami. Mi smo se vseeno po posvetu s prevajalko in jezikoslovcema s Filozofske

fakultete v Ljubljani od !l ol i | i , da bomo wuporabl j ao i zZ a

pr esoj paskak smo tudi drugo slovensko izrazje, ki ga dajemo v presojo
uporabnikom z upanjem, da smo dobro izbrali.

Zavedamo se, da se metoda kolegialnega presojanja v procesih razvijanja kakovosti

i zobragevanja ne bo uv,eshjjniatakp lereostambd, zlbsk & i n p-
kul turi, kjer to ni v navadidela magmifi predal i n
strokovnim kolegom in se izpostaviti njegovemu mnenju. Vseeno upamo, da bo

prirolnik in uporaba metode Keml ®/gtdvalcerme ga pr
izobragevanjuurugdmaslisimokovnj akom i n vodst
organi zacij, da se bodo z njo praktilno pre
drug od drugega, ki ga ta metoda ge prav pos

Sonja KIlemen]|
v imenu avtoric slovenskih
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UvoD

Kaj je kolegialno  presojanje?

Kolegialno presojanje je oblika zunanje evalvacije, ki spodbuja ocenjevano
i zobragevalno ustanovo pr.i prizadevanjih za

Skupina zunanjih strokovnjakov, tako imenovanih kolegov presojevalcev (v
besedil u bomo jrajuwelrkarbdtj a2 an i je poxabljera,pnagje soj ev
presodi r az | i | n&akovostdi k@ obr ageval, ma primar gakaovisz aci | e
i zobrageval Mled ppnodésom presojanja presojeva
je v postopku presoje.

Kolegi presgevalci so v tem primeru sicer zunaniji presojevalci, vendar sami delajo v
podobnem okolju in so strokovupgapresogp.dSeobl j er
neodvi sni in eosebe na enakem pologajuc kako

Uporaba kolegialnega pre sojanjav svetovanju za izobragevanj
vsvetovalnih srjedi gl odbded, SI IOi | ahko sprpga poc
razvoj kakovost.i svetovanja za izobraglevanj e
sredigla | SI O ali celval ma lhotsmegd gd mrl &g jjOoa vs \Sd

Kolegi presojevalci so v tem primeru | ahko vodje dru
svetoval ci iz drugih svetovalnih sredj¢gl, |
i zobrageval nega sistema. V  p o posdbnihi procegov i me r i |
dela bi bili lahko presojevalci tudi drugi strokovnjaki (npr. strokovnjaki za promocijo,
|l e bi se presojala kakovost promocije gvetov

Lemu kol egialno presojanje?

Prednosti in koristi kolegialnega presojanja kot orodja za razvoj

kakovosti

| zvajalci poklicnega in strokovnegai zobr agevanja | ahko prilakuj

kolegialnega presojanja, opisanegav t em pr i r ol rkorigtiu:, nasl ednj e

A kritilne, vendar razumevajole povratne inf
poklicnega in strokovnegai zobr agevanj a, ki jih bodo dobi

podrol j a,

seznanjanje s pogledom nekoga od zunaj,

mo g no st keakavosti svpj@ponudbe,

mo ¢ n predstavitve svojih dobrih strani in prikaz dobrih praks,
utrjevanje odgovornosti do interesnih skupin,

odkrivanje eslepihpegci n ¢gi bki h tol k,

> > D
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A prejemanje nasvetov in spoznavanje dobrih praks kolegov,
A izmenjevanje znanja s kolegi presojevalci,

A ustvarjanje omregi]j i n s pakleregavnastrgkaynega dr ugi
izobragevanja in

A dostop do por ol i | alelaopo grim&rmownisksceni. svoj ega
Prednosti in koristi kolegialne presoje Sso za svetovalna srjedi gl

i zobr agev a mpjaupodnlthe aisdeveda v tem primeru ne gre za kakovost
poklicnega in strokovnegai z obr agpeavlanga,za kakovost slvet oveze

Pogled od zunaj 02z. mognost strokovne [fazpra
regitev in rezultatov | e gzea bsov gt opvokuitenaeb ndae | a
ulitelje in druge paklicrem knostrokoenend ez abcagevjanj u.
imajole-t i zato, ker delajo v izobragevalnih kol
neformalni pogovor, primerjanje in presojanje svojega dela, je svetovalni delavec v

organi zaciji pretegnet @aalme adlva pavetkapaljca.el$

za pretok strokovnih informacij, pogovorov, primerjanja in tudi vrednotenja veliko

ma ng ajj pa je sploh ni. Uporaba metode kolegialnega presojanja tako svetovalcu
med drugim zagotavlja g i r gfrekovno polje/okolje, ki mu daj e |mogno
kakovostne rasti

Kaj so cil ji i n nalela evropskega post
presojanja?

Splogni cil ji i n nal el a

Splogni <c¢cilji evropskega postopka kol egialne

A promocija razvoja kakovosti,

A velja pregl edn ewstt kakovosti v pdkliorem | i istrokovnem
izobragevanju v Evropi s pomoljo skupnega ¢

A podpiranje enakih mognost.

Pomembma n a In &@dtnasti postopka so:

A osredotol anj,e kna slojdeediuj ej o v i imelksemgevanj U
potrebe

A objektivnost in nepristranskost kolegov presojevalcev,

A preglednost vseh elementov postopka za vse osebe, ki v njem sodelujejo,

A pravila o zaupnosti in o uporabi rezultatov , ki morajo biti postavljena
vnaprej in se jih morajo drgati vsi udel egc¢

A izogibanje konfliktom interesov in neposrednemu tekmovanju med

kolegi presojevalci (in ustanovami, iz katerih prihajajo) in ustanovo v postopku
presoje,
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A promoviranje odprtosti, integritete in iskrenosti kot predpogojev za
medsebojno ul enje,

A zavedanje kult urnih vplivov tako na izvajanje  poklicnega in strokovnega
i zobragevanj a dvavRcgor, tmuas e breg | e gr e zZa
kolegialno presojanje,

n

A promocija raziskuj ol ega takonpri kolegihtpiesojevalgha o d n o

kakor tudi v ustanovi, v kateri poteka evalvacija in

A oblikovanje in vpeljevanje kol egi alnega presojanj a
birokratskega postopka, ampak kotdi nami | nega i n motivacij
od katerega imajo korist tako ocenjevana ustanova kakor tudi presojevalci.

Evropska kolegialno presojanje kot prostovoljen in formativen evalvacijski
postopek

Evropski postopek kolegialnega presojanja so razvili izvajalci
poklicnega izobrazevanja in je namenjen prostovoljni uporabi.
Ima formativno in v razvoj usmerjeno vlogo ter poudarja
predvsem promocijo nenehnega izboljSevanja kakovosti.

ne
s k

Evropsko kolegialno presojanje izvajalcem poklicnega in strokovnegai z obr agevanj

pomaga pri presojanju o b s t oravai lkakovosti, hkrati pa daje dragocene predloge

i n priilpor ph i Gavmalciljing akupa postopka evropske kolegialnega
presojanja so prav izvajalci poklicnega in strokovnega i zobr agev amifj a.
postopka, ki ga opisuje ta prirolnik, ] e
kakovosti .

S
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SLIKA 1. Nenehno i zbol jgevanje kakovost.i
presojanja
notranja presoja
S presojanje
vpelievanje o
ukrepovza S— LN N

napodlagi rezultatov
kolegialnega presojanja

_J

Al 62t 2080tyas (I
AT K2RAOG6Y 2 Bifdw/ 2SS  LINA

presojanju in (dokumenti,

razvijanju kakovosti organizacije)
||

usposabljanje

kolegi
presojevalci

Na tem mestu bi radi opozorili na tri temeljne cilje, ki si jih je pri razvoju kakovosti
svetovalnegadela zastavilo omregjeTosaxet oval nih

1. CILJ: Odrasliimajodostop do svetovanja za izobrage

2. CILJ: Odraslim so zagotovljene kakovostne svetovalne storitve za
izobragevanje in ulenje.

3. CILJ: Svetovalna dejawhklojst| @hnoantkiovi i
odraslih v vsegivljenjskem ulenju.

L e t e cilje pri merj amo S cilji, K i U
promocija razvoja kakovosti invel ja preglednost in pr
v Evropi S pomoljo skupnega evgegae kasnged
nji mi obstaja povezanost .cilleg es e nkomyaihee
presoje mogol e up mraa bpiotdir otl y dii sae t,dpadadjen

odgovor nedvomno pritrdilen. Tudi na p
po preglednosti in evropski primerljivosti prisotna ¢ge neka
kol egi alnega presojanja je s tega vidi

S

sredi

vanj e

m Psp

smer |
i mer |
estanc
al nao

ega d
pdr ol j
i las

K a V S €

omogol|l il a tudi mednarodno primerjanje

ravni
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maj hno oswetggwal ni h sredigl, kakrgno jE sl o\
mol|l na spodbuda pr iKtenaunasagvarujekuaikewopskisKbmunike
za izobragevanje odraslih, Za ulenje |nikol]

odpravljanje olviiu|l emaa s wvelojdod agkih v vseqgi vl j
izpostavlja zagotavljanje kakovostnega informiranja in svetovanja. (Evropska
komisija, 2006)

Nekoli ko vel razmi sl eka, ulenja I n prepmagoyv
nal edagh bomo v praksi v resnicis po gt ion aluip o.{Greepredvbem za

n a | ebjeativnost i in nepristranskost i, izogibanje konfliktom interesov in

neposrednemu tekmovanju n a |o@pltasti, integritete in iskrenosti . Pri

tem ne gre zgolj za svetovalno dejavnost in svetovalnasre di §g| a, pal pa za
zaprtosti, tekmovalnosti, zavisti in strahu, ki je v | a g$astria tudi drugim sistemom,
nedvomno ne samo VvV Sl oveni ji. Del o na podr

temeljne vrednote:

A po gt e nigiegd, ki ocenjuje intistega, kiomogo| a vpogled v gvoje
A spogtovamgegkov drugi h, ne gl ede na nj i hoe
okoliglin, ki wvpli,vajo na njihov nastjanek

A zaupanje v tistega, ki presoja in tistega, ki je ocenjevan,

A s p o gt ozaupanjp, @oklicne in poslovne etike ,

A odprto st zanovosti,ul | j i,vost

A sprejemanje dtdgagalosith regitev, nalijpha del
Kdor teh in sorodnih vrednot ne spogtjuj e,
kakovosti. Omregje svetovalnih sredigl I S1 O
pred nji mi uspegno spopadal o, k o j e l zgnaj eva
strokovni h partnerjev i n ko so se pogamezn
omregje. Te i1 zkugnje bodo nedvomno drjpgocer
presoj.

Kolegialno presojanje po smernicah EU in skupni okvir za
zagotavljanje kakovosti

Postopek kolegialnega presojanj a,sklaken sj e opi

skupnim okvirom za zagotavljanje kakovosti (Common Quality Assurance
Framework T CQAF) , K i ga | e lowma skupina zatkakbvast Y na de
poklicnem in strokovnem i zobr agevanju (Technical Wor ki ng
2003 in 2004) in ga je leta 2004 sprejel Evropski svet. V tem besedilu so neke vrsta
priporol il kako sistemati |l no edldllatiprngompc
izvajalcem poklicnega in strokovnegai zobr agevanj a, da skrbno n
presojanja kakovosti, da potem pae kipaje nal rt
t emel | za dololitev nalrtov za i zbakovgstganj e
uresnil|leni, se pri | nvsiti postepki kaj tengeljijgpomae/saprgj anj a .

dol ol eni met odol ogi j i
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V skladu s priporolil:@ skupnega hkoleganoa za z
presojanje uporabljamo kot eno izmed metod za razvoj kakovosti .

Uporabimo jo lahko tako z a razgirjeno rkat ttudia zaj zananjpr e s 0j O
spremljanje kakovosti poklicnega in strokovnega i z o b r a g 8klaégnos} raetode
kolegialnega presojanja z modelom zagotavljanja kakovosti, ki ga je oblikovala

t e hni | maskupimd, je welika. Prav tako vsebuje krog vodenja kakovosti, ki je v

vel javi v n aristepth kovbderguj kga khov o st i . Kot Si stemal
lahko evropsko kolegialno presojanjepr i kagemo t akol e:

SLIKA 2: Skladnost metodologije kolegialnega presojanja in skupnega
okvira zagotavljanja kakovosti (CQAF)

samoevalvacija
(samoevalvacijsko
L2 N2 G At

spremijanje: _ kolegialno
dNBay A o ; presojanje
Yyl 6Nu2 (analiza
0 LINA LIN} @I samoevalvaciskega
njihovo spremljanje L2NRGAT I

presojevalcev

L2 N2 O ATL 2
kolegialnem \
presojanju

6LR 1 OS
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Kdo lahko uporablja postopek kolegialnega presojanja po
smernicah EU?

Ena izmed pomembnih ciljnih skupin, ki naj bi uporabljale
postopek kolegialnega presojanja so izvajalci poklicnega
izobraZevanja v Evropi, ki imajo izkusnje pri zagotavljanju in
razvijanju kakovosti.

Enako pomembne so tudi druge ciljne skupine s podrocja
izobrazevanja, npr. tudi svetovalci v izobraZzevanju in njihova
omrezja.

Priporocenoje, da naj bi vsakdo, ki Zeli uporabiti to metodo, imel
vsaj nekaj izkusenj z razvojem kakovosti, npr. vsaj en
opravljen postopek samoevalvacije.

L e p rskupni okvir za zagotavljanje kakovosti , ki ga je sprejel Evropski svet,
govori predvsem o vpraganjih kakovost.i
je prav zaradi svoje univerzalnosti pr enosl ji v tudi na
i zobragevdijjegova znal il nmst pmadnpied ujjee
presojanje kakovosti pad dol ol a samo nekatere
vsebovali pristopi k presojanju kakovosti. Ti elementi pa so take narave, da jih je
mogol|l e wupogtevat.i pri zel aalrratzdo v d mji é

kakovosti , presojanje v nal rtu dod @n je nikla kugotpwjamije |

pokl:i
dr ug:
nada n
el e me

[pmre sdadjc

rezultatov na podlagi presojanja, ki so nato podlagazanal rt ovanj e gpr eme

i zbol jgav kakhoembEfjanje udej anvpidpostapkipamag | r t ov
temeljijo na izbrani, celoviti metodologiji . Skrat ka, ga lee nzgca peruinsitvoe
| asten vsem sodobnim pristopom Kk razpyoju

izobragevanja, pal pa tudi drugj e.

|l z teh razlogov je mogole ta pristop ojz. t .
svetovalnega dela. Edini problem, ki ga je treba r azr egi t i , So | podr o
kakovosti in standardi, K i Sso za svetovalno
dejavnost (v tem pri meru pokl icno i n str ok
podrol | a, kazal ni ke kakovosti i n stsapndar de
opredel jene, kar v pri mer u sovzagotovieailvsie ga o mr

pogoji , da s e tudi na t aporabljpjo dkumni ¢kur zd a h
zagotavljanje kakovosti (CQAF)

k o

Vloga interesnih skupin v postopku kolegialnega presojanja po
smernicah EU

Zel o priporolrpzVvol|l ne, padmensbone i nteresne sk

celoten proces presojanja kakovosti . Interesne skupine v poklicnem in
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strokovhemi zobragevanju in usposabljanju so vsi
pri izvajalcu poklicnega in strokovnega i zobragevanjalel ylidgel |
administrativno osebje; socialni partnerji izvajalca poklicnega in strokovnega

i zobragevanj a; star giyl edtgpdjoovmpekicmhoiin;strogognio e |, k at
izobragevanije i n wbspossabanpanege,zapamadal j nje
potencial ni del odaj al ci in trg tredraygbgaol s« e
splogno.

Naj poudari mo, da je treba pocscalbiegrtnefipogt ev a
poklicnem in strokovhnem i z o b rmjguwe vian usposabljanju (vajen
prakse ipd.) in bodold] del odaj al ci

Interesne skupine so lahko partnerji za intervjuje tako med postopkom
samoevalvacije kakor tudi me d kol egi al nim
lahko postanejo tudi presoj eval ci , |l e i majo posebne i zk
prispevajo k procesu. Poleg tega so posamezne interesne skupine lahko
Zzainteresirane za rezultate kolegialnega pr
presojanju).

Omr egj e svet ov aimapbdobneinteredrie gkupine , kot so navedene

zgor aj, nekaj pa jih je zanj eintergsrecskupine]| ni h .
svetovalnega omregja | SI'O | ahko wuvrstilji:

C potencialni uporabniki svetovalnih storitev,

C svetovanci,

C bivgi svetovanci,

C svetovald,

Cvodje svetovalnih sredigl,

C drugi sodelavci v ustanovah, kjer je |sedeg
Cllani strategkih svetov svetovalnih sjredi gl
Cllani strokovnih svetov svetovalnih sjredi gl
C socialni partneriji, zlasti sindikati,

Cizobragevalne ustanove iz okolj a,

C razvojne ustanove iz okolja,

C gol ske obl ast.i

Tako kot za dr uga spetodinmdejpavaost pgmembhou d i, da 3@
razlilne i nteresne skupine dej avno ViK1 jul e
kakovosti .
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Dokumentacija za kolegialno presojanje po smerni cah EU

Mapa dokazil (portfolio) za postopek kolegialnega presojanja po
smernicah EU

Udel e gene c evipmslotkaggialrega presojanja v mapi dokazil v postopku
kol egi al nega pr es oj an jsnernice ked k abira vsg apotredbreel ol aj o
dokumente za kolegialno presojanje. Mapa dokazil vsebuije:

A obrazec za zbiranje uvodnih informacij ,

A samoeval vacijsko porolilo,

A porolilo o kolegialdnem presojanju

A druge pomembne dokumente |, K i so bildi zbrani v | asu
pregleda.

V projektu Leonardo da Vi nci eKol egi al no poklieneno jnanj e v

strokovhem i zobr agevanju i n usposabl janjucg mapo

certifikat

Gl ede na to, da v Sloveniji ge ni mamg i zku

presojanja v omredj @gltsewetmo vvard aaprhejsrnapovedo
bomo tudi mi uporabljali enako dokumentacijo, kot se je razvila v

omenjenem projektu . Vsekakor bomo wuporabili ijzkugn
bomo ob wuporabi spremljald.i nj i hovoizkazalo,mer nos
bomopo potrebi razvil i (ge) drugo dokumgnt aci

Certifikat o udelegbi v postopku kolegialneg

Koordinator projekta Leonar do dpoklicvemnirc i e Ko
strokovhem i zobragevanj u uigcn jwespwsabdepaonjpyanju z C
odboromizdalcer t i fi kat o udel eghbi v postopku kol
smernicah EU tistim izvajalcem poklicnega in strokovnegai zobr agevanj a,

uspegno Il zpel jali kol egi al no p rdersno v &emj e Vv g

prirolniku.

Zaenkratcert i fi kat za svetoval na loank wegr jae ,nji k ip rjeic
naslednijih letih razvili v Sloveniji, bomo predstavili tudi na mednarodni ravni in dali
tudi pobudo, da se tovrsten certifikat razvije tudizapodro| j e svetovanij a.
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POSTOPEK UPORABE METODE KOLEGIALNEGA PRESOJANJA

Koordinacija in organizacija kolegialnega presojanja po
smernicah EU

Kol egi alna presojanja je mogwmleedvipnoaodpr avi t i n
1) mrege, ki je na voljo,
2)sredstev (kadrovskih in finan|lnih virov) 1in

3) potreb in zahtev izvajalcev poklicnega in strokovnegai z obr agevanj a.

Za kolegialno presojanje se lahko o d | dzvajalec poklicnega in strokovnega

izobragevanj a, Ki gel i dobiti anoelkkalggov povr at
presojevalcev). V ta namen lahko i zvaj alec za sodelovanje za
druge izvajalce  poklicnega in strokovnega i zobragevenjkat eri mi
sodeluje. Lahko paseod | ol i za oblikovanje v ta namen

ad hoc o mr e (i pp izpeljanem kolegialnem presojanju praviloma razpadejo.

Mogol e je tudi s o dwerinaoiavaaicgma pokligneda jn strolevhega
i zobragevangar t ak poglablienon nz adhotlegwoa r aj nej ge s o

V. velini koeagialmegar poegojanja potekajo v omr eugf r e h al i vel
partnerjev . Mrege ¢ge obstajajo ali pa SO Vvzpos
kolegialnih presoj. To sodelovanje se ponav ad i z enkratnega dog:¢

obsegnej ge del ovanj e omr e g,]osati nagprimerpizbi|njepr i pr a
kolegov presojevalcev, usposabljanje, povezovanje presojevalcev z izvajalci

poklicnega in strokovnegai zobr agevanja in druge dneaghaivnnio st
porolanje in spremljanje. Mr e ¢ mavadi dogdvarila e gi al n
tudi za skupne smernice in kazalnike kakovosti. Vse to zahteva stabi
primerno strukturiranost i n zadostna sredstva. Dodatna vr
so lahko:

A sinergije, ki zadevajo izvajanje kolegialnega presojanja med izvajalci poklicnega in
strokovnegai z obr a e wanr,jeaj u

A razgirit edyn igHsgevalceva mo

A girge zunanje priznavanj eviZaalskhgrgamizagijahg a pr e ¢
ki sestavljajoo mr e)g j

Avelja m agfranskiht rezultatovg sodelovanja, ki presega kolegialno
presojanje.

Le kol egial ne pvrveesimjjeenr p gp pokrebmookoordinacijsko

telo, ki bo zagotovilo kakovostno presojanje i n ulinkovito koor din
omregj a. To previamg tudi ¢danhol @vajalcev ,kijel l an omregj a
Nal oge koordinacijskega telesa so, na pri mer

skupnih postopkov (smernic in kazalnikov), dajanje podpore in nasvetov posameznim
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izvajalcem poklicnega in strokovnega i zobr agevanj a, i zljer anj e
kolegov presojevalcev, koordinacija in spremljanje kolegialnih presoj.



